GEOSYSTEME

L'INGENIERIE DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DU TOURISME




Depuis 1996...

(s

éoSysteme est un cabinet d’étude

qui vous accompagne dans votre
projet de

développement touristique durable

~




GéoSysteme met au coeur des problématiques touristiques et territoriales la question de
la durabilité, pour un développement respectueux de I’environnement, contribuant a I’épa-
nouissement des personnes, favorisant une économie innovante et performante et ce, pour

les générations actuelles et futures.

GéoSysteme applique des méthodes de travail participatives basées sur I'information,
I’écoute, la concertation, la co-production et ’'accompagnement des acteurs pris dans
leur diversite.

au niveau des territoires et des entre-
prises sur des questions de tourisme durable, de gestion de I'espace.

v oJ

des acteurs publics et privés dans leur projet de
développement durable.

—) Placer la question de la durabilité au cceur des problématiques
touristiques et territoriales, pour un développement respectueux
de l'environnement, contribuant a I’épanouissement des personnes,

4 favorisant une économie innovante et performante et ce, pour les géné-
Notre mEthOde rations actuelles et futures.

—) Appliquer une méthode de travail participative basée sur 'informa-
tion, I’écoute, la concertation, la co-production et ’'accompagnement
des acteurs pris dans leur diversité.
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Laurent
ARCUSET

Consultant senior

» INGENIERIE TOURISTIQUE

Créateur et gérant de la SARL Géo-Systéme depuis 1996

50 missions liées au développement durable du tourisme
25 missions sur la gestion et 'aménagement de l'espace
20 références liées a la formation professionnelle
54 références liées a la cartographie (SIG, DAO)

Responsabilités collectives et enseignements
Vacataire (1998-2005) puis MCF Associé a mi-temps (2005-2020)
a I’Université d'Avignon

Responsable pédagogique de la Licence Professionnelle
Tourisme et Economie Solidaire de 2009 a 2020 et du Master
Tourisme de 2008 a 2011

Elu au Conseil ’UFR DEG depuis 2015

Enseignements au sein de plusieurs formations (en Licence,
Licence Professionnelle et Master) :

Responsable et encadrement des stages (L3 a M2)

» RECHERCHE

Rattachement a FUMR PACTE de I’Université de Grenoble (2007-
2013) puis a TUMR Espace-Dev depuis 2014

12 publications (toutes catégories)

30 communications a des colloques internationaux et nationaux, a
des séminaires et a des rencontres

Participation a 4 programmes de recherche

Membre d’'un comité de thése depuis 2016

Membre de 2 comités scientifiques

» LEQUIPE
FORMATIONS

Université de Grenoble 2013

Titre : « La diversité des acteurs dans un processus de
tourisme durable » - Mention Trés honorable

Qualification au corps de MCF sections 23 et 24

Université d'Avignon 1995 — Mention Bien

Université d'Avignon 1994 — Mention Bien

| AUTRESACTIITES

Elu local

* Adjoint au Maire au développement économique de
2008 a 2014 de Camaret-sur-Aigues

+ Délégué communautaire de 2008 a 2012 de la
Communauté de Communes Aigues Ouveze en
Provence

Membre actif au sein d’associations et de réseaux

» Association pour le Développement Touristique en
Provence du Rhéne au Ventoux (ADTHV) — membre du
bureau de 2009 a 2018 -

* Volubilis — membre du CA

+ Réseau E-Tinérances — co-fondateur —

» Fair Play For Planet (développement durable des clubs
sportifs)



Justine
TESSEREAU

Consultante junior

» INGENIERIE TOURISTIQUE

Chargée d’études - SARL Géo-Systeme depuis janvier 2022
Planification, conduite et restitution d’audits

Participation a diverses missions de mise en place de plan de gestion
Réalisation de cartes dans le cadre de diagnostics territoriaux
Elaboration d’'un guide d’accompagnement aux audits dans le
cadre de la marque Esprit parc national de la Réunion

» ENSEIGNEMENT - 2023-2024
Chargée d’enseignement vacataire — E-tourisme/M-tourisme pour
Master 2 a I'Université d’Avignon

» AUDITS

Stagiaire assistante chef de projet tourisme durable au sein de
Betterfly Tourism, Nantes (2021)

Alternante chargée d'audit social et environnemental a Gémo, Saint-
Pierre-Montlimart (2019-2020)

» HOTELLERIE-RESTAURATION
Serveuse dans un hoétel restaurant a la Tranche-sur-mer (réception

d'hétel ponctuellement) (2018)
Runneuse dans un restaurant du Puy du Fou (2017)

MAIS AUSSI ...

Les Entrep' Bretagne, participation en 2017-2018

» LEQUIPE

FORMATIONS

ESTHUA Angers 2020-2022 — Mention Bien
Expertise aménagement et diagnostic, SIG
Tronc commun tourisme et culture

Mémoire : Tourisme des racines

Ecole Nantaise de Commerce 2019-2020 — Mention Bien

Université de Bretagne Sud - Lorient 2016-2019 — Mention
Assez Bien

University of Highlands and Islands — Inverness — 2018

| AUTRES ACTITES

Voyages

 Intérét pour l'itinérance douce

* Voyage Interrail (2022)

* Voyage solidaire au Bénin (2016)

Activités sportives

+ Athlétisme (licenciée)

» Escalade (licenciée Club Alpin Francais)
+ Randonnée
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Prendre le
temps de
découvrir,
échanger Rencontrer
et interroger
habitants & .
visiteurs ,Ress'entlr
’'ambiance,
vivre le Pour
territoire apporter
une
réponse
adaptée

Sous la forme de (semaines immersives) et
de (séjours d’expertises et d’animations).

La Slow Ingénierie s’articule en parfaite cohérence avec
nos 21 engagements pour une activité responsable.

Pour en savoir plus, cliguez ici

i s
§ S

» LA SLOW INGENIERIE

Développée en 2021, la Slow Ingénierie est un
nouveau concept pense et élaboré par GéoSysteme.

Originale et innovante, cette nouvelle facon d’envisager
I'ingénierie touristique se caractérise par la nécessité de
s’affranchir des problématiques de l'ingénierie classique
liées au stress et a I'optimisation du temps.

Grace a une immersion totale sur le territoire lors de
moyens seéjours, nous affirmons notre volonté de
compréhension fine de la réalité, de la complexité des
besoins et attentes et des enjeux de la mission ; le tout en
collaboration étroite avec les acteurs locaux. En effectuant
ainsi une mission lente, le consultant conduit son étude
de maniére paisible, attentionnée et bienveillante, dont le
territoire et ses acteurs seront les premiers bénéficiaires.

La Slow Ingénierie engendre un changement de
pratiques pour GéoSystéme (plus sobres, plus créatives,
plus collaboratives...). Elle sera plus performante si,
conjointement, le commanditaire ose également changer
certaines de ses pratiques.



https://geosysteme.fr/slow-ingenierie/
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Pour en savoir plus, cliguezici

» LA SLOW INGENIERIE

SLOW WEEK

La SLOW WEEK (immersive, stratégique et/ou décisive)
aura la vocation de créer un lien tres fort avec le
territoire, les acteurs locaux et les usagers (touristes,
excursionnistes et habitants) tout le long de la semaine.
Elle privilégiera les échanges spontanés et permettra
d'évaluer l'accueil et I'hospitalité ainsi que la performance
de l'offre écotouristique, des écomobilités et de la
multimodalité. Elle permettra de faire des relevés
géoréférencés et des photographies afin d’alimenter
nos analyses, nos animations et rendus. Afin de nous
inscrire dans une démarche durable, nous veillerons a
privilégier les moyens de ftransports doux et/ou
alternatifs.

3 DAYS, 3 DIMENSIONS

Les objectifs des 2D EXPERTS sont dapprofondir les
analyses en faisant succéder sur 3 jours consécutifs
des expertises terrain, des animations de séminaires ou
d’ateliers techniques et d’aide a la décision, en étroite
collaboration avec le commanditaire et en associant
toutes les parties prenantes. lls permettent d’élaborer
des diagnostics partages, dexplorer le champ du
possible et d’évaluer la periinence des actions, au
regard des 3 dimensions du Développement Durable
Dans ce cadre, des animations « hors les murs » sont
privilégiées.
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MOBILITES PARTICIPATION

CHIFFRES DES RECENTES
MISSIONS SLOW INGENIERIE

Le « + »
mission

o

- Test
transport bus-
vélo-train

-2 Une
permanence
citoyenne

- Suivi
d’animation
avec une classe

- Plus de
1 000 points
géoréférencés
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1 " H Déplacements réalisés lors de la Slow Week 1 du 27/09 au 03/10/21 (mobllité douce et transport
Jou rs d Im merSIOn en commun) par type d'activité et distance parcouruve

membres de I'équipe S A

—— Vigte Celies, 1,5¢m
(hors transport —— Visite Parc de Furfoos, 3Km

émission de CO2 sur place "¢, commun) L Vs ks o e

= Visite Dinant, 4,7km

Furfoar - Flobette, 2.76m

villages explorés sur © communes i

km a vélo dont ~ ' km sur Ravel Course & ied (36,16m)

w— Course & pied 02/10, 10,58m

km en randonnée pédestre / marChe —.(w'wawc.lﬂfm,zs,s(m {:\_',,..

¥elo (S2Km)

km de course oot 55k =
Trotinette élactrique TT (17.3Km) 3

km en trottinette électrique e e

Bus (16Km)

trajets en train I

wess Teain, Dinant - Houyet, 15,1Km

traj etS e n b u S ssse Train, Houyet - Gendron-Celles, 4,8Km

wess Train, Jemelle - Ciney, 28,58m P/ £ N

\§ Donndes : SPW / IGN / OSM | GéoSystéme / ProjectiGo

rencontres et échanges spontanés T r— e r— oy
sites visités

© Centre ce section de commune || Communes de la zoae d'étuce O Gare sur le territoice de I'étude 0_:,
— L3 Lesse 73 communes de la zone élargie @ Gare hors du territoire de N'étude
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Notre démarche se caractérise par une forte concertation des parties prenantes, notamment a travers I'organisation
d’ateliers de travail et de séminaires.

»> Nos animations s’articulent autour de valeurs que nous souhaitons
partager : I’écoute, la bienveillance, la confiance et la
convivialité. C’est dans ce cadre que peuvent se révéler la prise
d’initiative et l'intelligence collective.

Nous considérons I’adaptabilité comme essentielle, afin de nous
ajuster aux spécificités de la mission et des parties prenantes.

»”> Ainsi, nous avons mis au point un large panel d’animations variées
et créatives que nous mettons systématiquement a contribution
lors de ces concertations. Celles-ci peuvent étre en intérieur
comme extérieur, en petits groupes de travail comme en groupe
plus important.

»> Par ailleurs, nous avons su nous adapter a la situation sanitaire en
proposant des animations a distance grace a notre maitrise de
différents outils numériques.

Exemples de supports Exemples d’ateliers

% A B & 5 B ©

Posters — Cartes participatives — Métaplans - Blasons World Café — Beekast - Jeux de carte — Débats

13
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Hors les murs

—
- w ‘ L] ot
TR  Tourisme _
a20ans Accueil et information

tiotes #

Définir le niveau d’ambition et les actions
a prioriser en remplissant les fiches

‘Accessommet

hm ment piéton

81

services et accueil capacité de charge

ol = . ~
Thbaus - 5 V. % 4
g™ \e ; ) (S e
Bt )

S Rando réflexion, commune de Cazevieille (Pic-Saint-Loup)
parking

X de proximité

N\

N

ORET. DOWMANIALE
.

N/ M Evaluer la faisabilité in situ des
orientations proposées en suivant le
parcours visiteurs

Rando réflexion sur les sites  [#4 »> Regles du jeu
a enjeux dans le Parc
| des Calanques
! | ey
{f

Sur des parcours d’environ 2km dans et
autour de Celles et de Houyet, les
participants sont invités a identifier les
atouts et faiblesses du diagnostic lorsqu’ils
se concrétisent devant leurs yeux. C’est
alors 'occasion d’entamer une discussion
collective sur ce ou ces sujets
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Nos livrables font systématiquement [I'objet
d’échanges avec le commanditaire afin qu’ils
répondent a ses attentes et qu’ils respectent, si
besoin, sa charte graphique.

lls sont optimisés a la fois pour des impressions
papiers et pour une lecture sur support
numeérique.

Nos livrables électroniqgues sont envoyés aux
formats souhaités au commanditaire et, dans la
mesure du possible, ils sont compressés (tout en
conservant une tres bonne qualité de lecture et/ou
d’'impression) afin de faciliter leur transmission
tout en limitant leur impact environnemental.

En 2023, des rendus renouvelés

» NOS RENDUS

Synthétiques et esthétiques, nos rendus sont
fiables grace a la mobilisation de différentes sources
vérifiées et notifiées.

»> Nos livrables sont clairs, précis et facilement

»>

»>

accessibles avec un choix délibéré d’étre
synthétigues en mettant en évidence les
éléments clés.

Les points importants font I'objet de contenus
plus détaillés souvent sous la forme de zooms.

Enfin, nos livrables sont toujours tres illustrés
avec des graphiques, des cartes, des schémas,
des photos... Nous cherchons systématiquement
a enrichir nos contenus par des exemples
inspirants provenant de destinations proches ou
lointaines.

En 2023, GéoSysteme souhaite proposer de nouveaux types de
livrables a ses commanditaires : plus graphiques, plus illustrés, plus

collaboratifs et plus... écoresponsables.

17
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> EXEMPLES DE RENDUS

1/ Données générales : une richesse culturelle
et historique inégalement valorisée

2/ Ecotourisme : un engagement des territoires en faveur
du développement touristique durable encore timide

2/ Ecotourisme : des territoires qui
misent aussi sur la grande
et la randonnée

Quel g patri
quables (chateaux, chapelles, églises,
basiliques...) comme a Murol ou Orcival

Des grands itinéraires doux constituant une
priorité pour le Massif central et les collectivités
territoriales (Via Arverna, GR4, GR89...)

4c et 1interc
labélisées Agenda 21 Local

1 seul élément labellisé Patrimoine du XXe
siecle (Viaduc de Barajol)

Un réseau dense d'itinéraires de GRP et locaux
(avec plusieurs sentiers de découverte, thématiques et
d'interprétation). Des projets en cours pour
renforcer le réseau (exemple : Tour de Suméne-Artense)

16 communes labélisées Station
Verte (y compris Famille Plus et

Seulement 2 musées !abéllses Musée de Village de Neige)
France (Murol et Volvic) ; 2 .
Un nombre assez important de gites d'étapes et
0 station de montagne labélisée de groupes de qualité inégale

"
1 Parc concerné par deux Pays d’Art et Flocon Vert

d’Histoire (Issoire Val dAllier et Pays de

2 16 établissements marqués Rando Accueil
Saint-Flour)

Principaux grands

'"';é':;"’ pédestres  Une offre bien commercialisée par des TO
et & vélo

Communes labélisées 4 plans d’eau (5 plages) labélisés

Station Verte et o
Pavillon Bleu en 2019 Pavillon Bleu

Pays d'Art et
d’Histoire et “
Musées de Peu d’événements culturels majeurs en

France dehors du festival Plein la Bobine, Horizons
Arts Nature en Sancy, la Féte de I'Estive...

spécialisés (souvent engagés en faveur du tourisme
durable comme Chamina, opérateur historique du territoire)

ANALYSE DU BAT

Le gite Aire de Cote >

* Premier étage

Des établissements
concurrents qui semblent
plus adaptés aux attentes

. Des chambres de qualité variée (notamment
isolation et lumibre naturelle)

. Un espace de circulation peu valorisé

. Quelques défauts d'entretien (dont

anormalement bas
Fotentiel de Fespace
* Une fréquentation qui naugmente pas extériour non exploité

de;::rs 10 ens‘:;q;néme 20 ans (3272 [I étanchéité, portes, velu..) clientéles
randonneurs en i . Des équipements sanitaires qui semblent en
d ' H e sumombre par rapport au besoin Senclat B MR | M * Des établissements « concurrents 3

. es par ;n ces @r‘mﬂw z Hébergement d'hétes, gite Chambres d'héte, gite d'hétes, gite e

H taux de remplissage H détape, héb.  double(s)  d'étape détape poshee ] "
toujours inférieurs 4 35% 3 Engagés aussi au sein de démarches liées

§ 3 S I au tourksme durable,

; o Des fréquentations annuelles et i . 52€ + 61,50€ . 8¢ . 75¢ Offzark: de | prastiions  simblat - g

H saisonniéres trés variables d'une année sur ¢ Prix! . 23¢€ * Aucun « 306 . 2¢ qualitatives. (petites chambres),

: N:(‘:A::tl:‘l?:' fautre. Giobalement des pics en julllet et i . 17€ . 2e * 266 . se Proposant des prix plus dlevés,

3 ~ a0t et des creux importants en hiver H Activités  Trés diversifides  Peu Trés diversifiées Diversifiées Offrant des activités complémentaires &

i i * Une clientéle trds majoritairement i Shns Cars ihibermaent. :

i frangaise (entre 90 et 95%), plutdt dgée Activité sur les  Peu actif Actif (3 publi/ Peu actif (depuls Actif (3 A e SIS, Btam et
(retraités), venant en groupes plutdt sur les réseaux sociaux mois) mars 2019) publi./mois) RO o e e e
ailes de saison, restant une nuit Ayant 3 grandes lignes de communication

Chambre dous lits -ANCY Non renseigné -ANCV Non renseigné
* Une clientéle dominde trés largement par Qualification “R97d0 Accueil ~Esprit Parc
des randonneurs pédestres (75% en 2017) et s
Wibergament Glrace écotourisme
Les données chiontiles des départements du Gard et de la Lozie et Zone non lsolde Bonne avecpeu Bonneavecde Trésbonne-  Trés bonne-
jes‘ offices :1& :wp:sme"fo:-c;;m; ‘ve:er.tl embwom\:lr‘es e!{:‘ o Une dionile fetims Fd » E-réputation  d'avis - peu de mmb:unvh alvmu?auxd. plusieurs sites.
nclennes et ne permettent pas davoir une vision précise des 2 o sites - peudesites communication
fréquentations sur le secteur du gite Alre de Chte ML

* Les prix sont indiqués pour
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SEJOUR : mobilités douces

Fo

La chaine de valeurs

L'avant séjour

= Le séjour : premiéres
impressions

Notoriété, informations et accessibilité

Accueil, informations, sensibilisation

Paysages - Entrées de villes - Centres-

villes/centres-bourgs

Atouts

* Le canal des 2 Mers (tourisme fluvial, 3 vélo,
fluvestre), la véloroute de la Vallée du Lot et la
liaison & vélo Clairac-Tonngins

e le passage dune variante du
Compostelle & Clairac (GR 654E)

+ Quelques opérateurs  dynamiques  (Emeraude
locations, camping Jouer et Dormir Au Jardin )

* Quelques structures Accueil Vélo

Chemin de

Faiblesses

* Un réseau cyclotouristique (en voie partagée) dense
mais peu sécurisant et peu performant

* Des infrastructures, des aménagements et des
services liés aux pratiques a vélo (3 assistance
électrique ou non) non structurés et trés insuffisants

® Peu d'offres de locations de vélos surtout 3 Assistance

Electrique

Un réseau de sentiers de randonnée peu développé

Des centres-villes, centres-bourgs peu adaptés /

attractifs aux mobilités douces

\ .. * Circulation / stationnement automobile
1 Le séjour: les . T{ansp?rts en commun / mobilités R Menaces
/ ) ilitd alternatives
i 5 mobilités « Mobilités douces * La future voie verte (Marmande - Casteljaloux) * Des problémes de coordination aux différents niveaux
p prévue en 2023 ntervention et avec les partenaires (VNF, .
[} * Adapter les services Véloval aux excursionnistes * La non prise en compte des attentes et besoins des
\ Le séjour : les * Hébergement - restauration - cafés ot aux touristes ) } visiteurs  dans les politiques  cyclables de
"ﬁ =i « Activités commerciales « La miss en ceuvre du Schéma cyclable (si prise en I'agglomération (et des habitants pour leurs loisirs de
activites « Sites et activités touristiques / culturels et de loisirs compts des usages de loisirs et touristiques) proximité)
o T LA STRATEGIE EN
= Leteritoirene Sl pareaait Une écomobilité 5 ENJEUX
L monquepas 01 i edal 01 touristiquequi 01
>  datouts pour », Foanis sorganisera 3
développer le privilégiés AVEC partir ARRAS
L tourismeavélo ot CHEZ les {entrée principale)
W et i Une :
e {portes
g Un tourisme  vélo 02 |htsowmcs dentrée.
o qui aurait pour
o 02 patrimoine lié  la SeTat e e
3 4 vocation & devenir i
le mode idéal de = toute sa complétude Une écomobilité
o découverte lente @ ) iy 02 touristique qui
= ot o future). sappuiera sur des
d'Arras Pays w i i i axes structurants
v - S  pemeunitde 03 9 facilitant la mixité
ine pratique valoriser et mettre des écomodes (en
essentiellement E en réseau los plus premier lieu le VAL
tournéeversle 03 = beaux "m': w DE SCARPE).
cyclotourisme L notamment les 2 R et
détente, E :'i"'_ '_‘_'_ '_"_'_' _" _' _"_ 2 Despratiques
itinérant ou non, v (e} 03
en vélo de route, ™) o< 04 o hors
tout chemin ou = b pc  Véloquiofirent peu
gravel. en misant Gitsastal de potentiel de
. o produits locaux au b et
sur l'assistance = s0in d'une OFFRE sk
électrique. misant sur la L | (pedestre équestre,
SRTEEST DURABILITE ot o (=) """'"-“?':
Une pratique qui bien-étre. oppOTtunites:
04 lrwlt:lp::po::r Une immersion qui RIS MR MRS L néanmoins a saisir
o] pourrait e vécue ()15 S concerantdes
de maniére trés offres segmentées
Wottke O différente, au gré a itatives (marche
g qual (
] Fintermodalité est des saisons. des & rordique trai
facilitée et événements.. des = == -
encouragée (train + personnes °
vélo notamment). accuelilies ot %l} -
e L accuelllantes
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> EXEMPLES DE RENDUS

., LPLAN D’ACTIONS

VELO DEPAYSANT

e et i 40537 o i gt syt

Qualifier foffre & vélo sur route pour développer son marché
Développer les opportunités (en lien avec la Vallée de
Favoriser la mise en réseau et s commercialisation

2021-22 : sélection ftinéraires &t VAE) & partir du réseau existant e o e o k1
2022 : mise en sécurité et balisage des itinéraires (sur les routes et dans la communication) S0 e g N ) W
20222025 : d'une off 3 sur Phybridation (en lies la mise en réseau)

Office de ption et
Arche Agglo (aménagement et entretien)

FFC, FFCT, CD et ADT 12, chambres consulaires, Inter Rhone, réseaux Accueil Vélo, Vignobles et Découvertes, Bienvenue 3

e T
i cae oot 6 monie s ot el grke
603 o, o 95t s o 5 s
£ enwsences vt o s

e e e -
la Ferme, Accueil Paysan, PArdéchoise... s s ot 10 0 I, i € b
- g

Subvention Ardéchoise : 27.000 € /an € ETP:0,5/ an (dont 0,25 / an pour FArdéchoise) @

Nb de km d'ftinéraires VAE Livinemant
4 étapes gourmandes et de

Nb d'établissements situds sur les itinécaires de découverte b wilo i vainan’ iR VarRRaE dégustation de vin sur un parcours
Pour Foffre découverte, intégrer le projet de route des villages de Caractére (CR de PArdéche) et s'inspirer des. de 25km a travers le vignoble du
expériences Vélo Dépaysant, Voie des Vignes... Maconnais

2 - *  Rencontres avec les producteurs
Schéma vélo 2020-2025 de VArdéche e @AM, ADI locaux et les vignerons
Schéma cyclable de la Drome (renouvelé en 2021) SEENEM * Tous les ans au mois de Septembre

honealpes.fra les grands h
rdeche.fr/TPL CODE/TPL /PAR TPL ide-decaldestrd”

"3 " ' VI/ AXE TRANSVERSAL

g VI/ AXE TRANSVERSAL
Fiche action VI-1

" §&' VI/ AXE TRANSVERSAL

Fiche action VI-1

ns de réussite

avec gestionnaires de I'espa

e g = ; e do i r— présideé par Dinant et Houyet

Coordonner les acteurs et animation des réunions/comités
d'experti jets

VI-1 Organiser pour Ha=imvel TN I ERE e A 13 projets 7)

Vi23Vi6 2022 : missionner le BEP 4 1a coordination du projet et organiser le comité de pilotage (réunion trimestrielle 7)
Vi2 Aseunes Uaoistion ( & e 2023 et années suivantes : piloter le projet autour d'une charte commune et organiser un séminaire annuel (d'évaluation
local) ) 67 o 2022 MMn2m3 kA phai e estioni) SR Charte d'usage i

VAV2ViL Communes de Dinant et de Houyet {co-présidence du Copil) La coordinati R partagé T e
Vi3 = B w2 c;&: BEP (pilotage) plan de gestion (concertation plan de gestion

amaciatl = » O 0 (BEP?) " (ADL?)
— o L Maison du Tourisme / OT / évaluation)
Z Propridtaires et gestionnaires de I'espace / acteurs iés 3 la protection de 'environnement et 4 'EEDD
VES Dévalopper un réesau da stawards eur le territolrs i Val de Leswe - e e w Usagers (prestataires d'activité de plein nature, chasseurs...)
15.000 € / an 3 partir de 2023 2022 : Non significatif
Cré d d 11213 +frais d'organisation du séminaire annuel (3.000 €) 2023:025ETP

Mo 9 5 o F Vv ' 2024 :0.25 ETP. ®

vivie ignation d'un maitre d' 86 du pilotage du plan de gesti s
VI-6 Création d’une marque autour du concept 11182 101-3. Q Orsamsaliolﬂ d'un semin-lairerannuel (pro & hab)
e Pl B Tt 73 o 2022 Vav2 signature d'une charte d'utilisation partagée

VI-LVI2 VIS z o

® : = i
“ an -
XY harte forst aah
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GEOSYSTEME  %eas > EXEMPLES DE RENDUS

CoRUR.
i

(s
LE CAHIER DES CHARGES

LES ELEMENTS CONSENSUELS, LES BONNES IDEES ET LES POINTS DE
VIGILANCE EXPRIMES PAR LES 4 CROUPES ONT PERMIS DE REDICER UN

DEROULE DU LABORATOIRE D'EXPERIENCE
INTRODUCTION LES ACTEURS MOBILISES s

CARTE DES
ECOMOBILITES DE
PETITE CAMARGUE

Les cutils mis & disposition de chaque

EXTRAITS DU CAMIER DES CHARGES

LABORATOIRE

D'EXPERIENCE

GEOSYSTEME

Hicalia XX [

Séquence 2 > Retour séance >

prioritaires

Retour d’expérience

Lo ommincodad oo Semtn S vetos Pouvez-vous citer 3 mots-clefs, qui, selon vous, caractérisent le mieux cet accompagnement ?
v 108 00%) "
2 [s s1us) " travail theorique
- ~ T TS = sympa rassembleur. rencontre Stratégie
b b orientation mieux se connaitre projection
£ 2 s amw . intense expert dans I'animation de projets
® s : s |7 i . federercoliaboratior 1 constructif ecoute
£ - o o : démarche de terrltOIrenI
L2 : Il )L 1 e " e ‘ co"ectlfCOI|ab0rat|factlons
s s v n nuwy . adhesion parta accompagnement,
% o s |2 vuw s canaliser animateur acquisition de bases
2 2 w e now . methodedéfinition de notre strategle 'dense
- o T 0% s mforr:loagtons tience - professionnel
= 2 w s so% s réflexions p ) rencontres réseaux
- £ R = = T n u ran ) t
c T | Laclientéle familiale représente la cible prioritaire.
o o w 0% '
o 5 Les cyclotouristes (venant en groupes ou en tribus), s | so%
les itinérants et les sportifs (VTT, Gravel...) sont aussi L 0N <= Une réelle évolution dans la volonté de travailler en équipe : peu
des clientéles a cibler. 7 | i) [00%) B

| présente a la premiére séance, elle est finalement devenue essentielle
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> EXEMPLES DE RENDUS

Moo Chambues d'hites

o ot e i
T T et

..‘-:7.:"2'—.—.—""—' S S

I 1
e
GEN'E
Paysage et qualité du cadre de vie
Mombra de critéres obligatoires véifids (sur 21) 2 2 100%
0! {sur 21) Comol R
Mombre de crftéres facuiatis véiifiés dans “Sensibliser & I'environnement et au territoire” fsur 6) & 5 83%
\Nﬂmmm\auﬂ-‘- perie. intégration | Viérifiestion lors de la Aménagemen exineur el serber
Nambre de crtéres facutalis vérbiés dans « Mobilité et énergies » fsur 3) 2 2 100% e v site
Nomaie de ciitéras (5.1 virifids dans « Eaix, eaux usées et déchets » (sur 4 4 3 5%
. - fru ) dafesenimzdsls |y Ok mobibe boks o auriniuem
Hombre de critéres fac.ula1 s vérifés dans “Participer & Ia politique économique et sociale” (sur 4) 4 4 100%
HNombre de critéres facultsifs vérfiés dans "Valoriser les patrimoines et la qualité du cadre de vie™ {sur 5] 5 5 100% lLas espaces de stationnement sont Présence dun espace
8 sonk pas bitumds, o |<rabonnement onbrage, non bitumé eealndals | g O ez et o o b
Nombra de critéres & virfiés dans “Architecture et aménagement intérieur” {sur 4) 4 4 100% [permettent de se garer & Fombre ou végétalisé
[ établissement existe depuis 2002 [l sont propritaires depuis 20 ans. est anginaire de Paris mais & déménagé jef i . L arpes sosbommes arcasries dans Lgpaediage st
I ¢ étobiissement est ouvert 8 mois dans Fannée, Démanche qualité - Quailé Tounsme. Nbve de salanés - 4 permanent]| [L'utilisateur  mis en place au mains un cagorbes puun s L dbibsion e s bavide | el
Présentation de la structure (Gispositif de hmitation de la pollution eineines dugiesverle basd ifeation los dala Lurnibons 3 dboceus e mousvarent
saisonners. Le s Intemet est une page dérouante trés beau graphisme mais s vont changer a forme du site ] e M 1 ot e s o
significative, is fo bouche & oreille. Inoctume oo hmes e i s

Pour rapps!, e référente! s la marqus Sappus sur un éférentsl nationsl. En [stat s marqus peut éirs stnbute.

Ua Reunion

En effet, (sudit révelie que fous les critéres t respectés et un taux sux critéres Yacultatits” supérd . .
dgal & 50% concemant loules les nbiques [Lutiisateur mat en place une action en |Disesuscudspastts pami- ore erherbée de sl 1 Hioies pout on ohoion L it okl
L'avis est trés favorabie  ce stade faveur de la biodiversité locale -N-i‘i::".hdﬂ :ﬂ-’MﬂiM“W!ll lors de la visite ‘arbres: sur le sile [maladies, masibles. |
est une strusture qui invite 4 la désouverte de la nature [N o' réussi & créer un écrin S
i ” ‘mobiier axtern
du parc alkant actwilés sportives et d le On ressent leur gestion de leur parc o] |Le mobiier exté "m':tlg:::"np::ums e cus ot loomae i
volonté détre zém déchets au sein de la stucture. Toutefois, leur suggérer de digpositfs f| 41 s o prrghistsh Markiaui: ocansivs e 1 St e prmene
personnes en situation dhandicap (mais is configustion du femsin est compliquée) ainsi quiun systéme informatif autre que tarifsi "“"" = ou logau ou g matdnau Mariau recyclés
s clientéle dirangére. Leur site intemet va m mis & jour en proposant des onglets @ qui rencra sa lecture plus fuide. Mais (5 prssance duns Sorsie darcee Sgraleaton rouiie + parran Fio B
conteste, en termes I o:: 65 souvent exemplare ef mnovant. et da pré-anse s, soit calle-ci slinsare | 4 Ipousr e anber o wnsrpdtanon) Dus
étre un site in nr bnac détablissements voulant sieny dans une démarche vertueuse. dans des dispositifs de chartas de Inasstion dans le visite: parmeax només. rplarialion de grends
ot b v RS A e | ‘ P
- 5 PARTIES | AUDITER POUR LA MARQUE - AUDIT EVALUATION

GUIDE DE LAUDITEUR
ESPRIT PARC NATIONAL ~ LA REUNION

PARC
NATIONAL

PRISE DE RENDEZ-VOUS

Défin

n de dates pertinentes
Fiser suffisamment en avance des dates

permettant de voir les  stroctures  en

D E
ENTRE MARQUE
ET LABEL
LABEL
-

“enseable de

réglementairement encadrées.
@ preteet
comommatears s mise &
dpeniticn e peodaits ou de
servios répondiot & des
cnagdsiqes il
resulieremest oetréiecs

Il S

+ Produits du terrolr (9) -

e bt o e b

MARQUE COLLECTIVE DE
CHRTIFICATION © « o

s parc natinal b inserire lews activité dana un processus de
développement durable.

ot vins contrbeer 414 préservation et i a promotion des
patrimolnes naturels.culturels et paysagers dexcepeion

o aowiato s

tout en évitant I pleine saison.
1l mest pas recommandé dwveir dautres

missions prévies b jour de nudit

Premier contact

Contacter les candidats par téléphone en leur
proposantles dates fisées en avance pour définis
ensemble | meilleure solutian qmﬂm\'!mllzah

réalité de terrain du de

UNE ETAPE A NE
PAS NEGLIGER

‘Sams rigueur et sans
organisatian, la peise de
RDV peut dire

fastidicuse.

Cest gulement un moyen

Fagent qui doit preadre en compte le temps de
finalisation de Taudit want la date de la

Confirmation et rappel
Confirmer an candidat la date et Ihoraire
retenus puis faire un rappel 24h avant Faudit.
Rappeler également au bénéficiaire quiil doit
éare pleinement disponible pendant d'sudit

degrg v
de laudlit car c'est
l'oceasion de demander an
candidat de pripaser
ourtaing documents &
présenter e jour de Fandit
(notamment s pdces
obligatoires ).

Un sit et d assez bonne qualté quipeut encore étre améloré.

2 avis [positits) sur Google, un établissement qui n'est pas.
référencé surles sites d'avis clients

Ungite dans un btiment [ architecture adiionnelle bien restare

PARTIES | AUBITER FOUR LA MARQUS -

AUDIT EVALUATION

REMPLISSAGE DU RUC

Bien gérer le document Exeel

2_lo_lom

rcrbireest  Lecritirvest  Lecrithrenios pas
noa validé pessen campe
Utiliser un code couleur
Vert:  + Rowge
Vlidé  Nomvalidé  Enattente

Savoir gérer le timing
1 fast pourit reprendre b contrdle de Fichange &
bescin
+ Compter estre zh e zhjo pour un RUC
hébersement / estsuration/ ste de viite
+ Compte entre h et 130 pour un RUC soties

O1noo

QUELQUES MODALITES
& rappeler au candidat

* Ursgapemnent &
ccammumiquer e cliects
e st e s
g Bt pare

- L purticipacion b des
activiés techaigues ou
sctentifiues avec s
equipes dageons du Pare

+ Do conttles Inopinis
alésressur ot ou

oy » e

Demander des éléments de preuves
Si nécessaire. ne pas hésiter & demander des documents
comime preaves | photos, actures, relevés, e,

CHECK LIST
ACCUEIL /
BOUTIQUE

Eléments & vérifier

thon d ativitis

£ e A

indique des édements
signifiants A repérer en
prioeité  poar  évaluer.
Tesgrt da la structure

w 22
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GEOSYSTEME e » NOS EQUIPEMENTS

Le travalil collaboratif et la concertation continue

Nous attachons une grande importance aux liens de travail qui
doivent présider pour une relation gagnant-gagnant.
C’est pourquoi nous mettons en place des outils de travail et de
partage de l'information en ligne pour assurer la bonne circulation
des données, des idées et des propositions et pour permettre une
concertation en continue avec les parties prenantes.

Beekast, Zoom, Teams, Forms... des outils online simples d’utilisation
pour une collaboration efficace et productive tout au long des
missions, permettant de :

e consulter les acteurs impliqués ou les cibles,

e interagir & des moments clés ou en permanence,

* stimuler la créativité en touchant toutes les parties-prenantes
(cartes participatives, cartes prospectives, carnets d’inspiration...),

» disposer d’une bibliotheque partagée d’études, d'ouvrages et
d’articles techniques et scientifiques, de bouchures, d’observatoires...

* capitaliser les connaissances et les expertises de chacun
(analyses comparatives, boites a outils, exemples inspirants).

e ]

;“f):'D

D DD

Je soussigné, Laurent ARCUSET, gérant de la

SARL GEO-SYSTEME, déclare sur I'honneur

disposer des fournitures, services et moyens

suivants :

» de locaux de 20 m2 a son siége social de
Camaret-sur-Aigues,

+ d’un véhicule hybride récent (2021),

 de trois PC dont deux portables,

+ d’une imprimante-scanner-photocopieur ,

+ de logiciels : pack office, PAO, DAO...,

» d’outils online : Zoom, Beekast...,

» d’un vidéoprojecteur

» d’un appareil photo numérique,

» d’un smartphone.

Fait pour valoir ce que de droit,

a Camaret-sur-Aigues, le 08/03/2024

ARCUSET Laurent /%/
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» UN RESEAU DE COMPETENCES

Nous disposons d’un réseau de compétences partenaires, nous permettant de
répondre efficacement aux besoins

SALLE

Le réseau E-tinérances === 7,5 Le collectif LPTES

Co-fondé avec Serge Poujol (Semelles au Vent) et Le collectif LPTES est un réseau de femmes et d’hommes animés
Gabriel Barneaud (CartoGraphic), le réseau E- par des valeurs communes et rassemblés au sein de la
tinérances est une plateforme d’expertise pouvant marque LPTES®. lls partagent une trajectoire professionnelle et

répondre a 'ensemble des problématiques liées au
développement des différentes formes d’itinérance
douce : de Tlétat des lieux de [loffre a la
commercialisation de séjours.

CARTOIC ’HIC

ot 7 - yd - - -
4 Pour découvrir le réseau, cliguezici

académique impulsée au sein de la Licence Professionnelle
Tourisme et Economie Solidaire dont I'histoire s’est écrite pendant
12 ans (2009 — 2020) jusqu’a sa fermeture, actée par I'Université
d’Avignon. Les membres de I'équipe pédagogique et les dipldmés
de la licence ont eu la détermination de créer ce collectif pour
continuer a transmettre leurs connaissances et compétences en
matiere de tourisme durable et responsable, et d’économie sociale
et solidaire. lls entendent participer par cette voie a la transition
écologique et sociale du secteur touristique et des loisirs, en France
et au-dela.

e 7’7 - - - - -
1  Pour decouvrir le collectif, cliquez ici

Fa

Les partenaires » DUREVE SYRPHEA CONSEIL )
MA'TRES burcau d’études socio-environnementales Project&Go
En fonction des missions, GéoSysteme peut T MR P
s'appuyer sur des partenaires ayant a la fois ~ MTDA ethicalia XX KATIA SIGG
des compétences et des expériences \ a NG V™R
pluridisciplinaires mais aussi des valeurs AGE =‘tl
communes. RAPHAEL AZALBERT
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GEOSYSTEME  “eans® > DES REFERENCES VARIEES

L'expérience de Géosysteme lui permet de bien connaitre la filiére écotouristique, tant du coté de I'offre que de la
demande (clientéles actuelles, tendances du marché...).

Il a aussi accompagné de nombreux établissements (associatifs et privés) dans leur stratégie de développement en
définissant les actions a mettre en oeuvre pour assurer une performance globale : économique, sociale et
environnementale (dans le cadre de la CETD, de démarches qualifiantes ou de la démarche RESPECT).

@ Nos principaux commanditaires

Par Parc
nature naturel
régiona régional /

£ %)

1‘%3, Parc

Pare Parc Parcs Parc apam nature| Parc
naturel B/ naturel i il el réglonal naturel
0 naturels régional ol des Volcans régional

de Camargue des Alpilles régionz| 4 1QIONAUE 4y Hat) anguedoc ‘
g du Verdon du Luberon e e Grands Cases d'Auvergne du Perche
, - Réseau des \  BIOSPHERE
o 20 nationa ¥
,Q L2 Reuni ’;’ ourisme Grands Sites ﬁ Y
g’ At
//el'aUIt de France

TAKH jes 1=
\ 4 ‘
m IMI( FRANCE sur le chemin C’ CCI FRANCE
% Ry Sikenion AP"W Hilexaches

LE DISPOSITIF LOCAL
D'ACCOMPAGNEMENT DE L'ESS
HAUTES-PYRENEES

au servnce des hommes et des territoires

AGGIOPOLE - N R (/‘
METROPOLE F7euence TemelT AQCH- Mkl de ooy Dibme VD
NICE COTE D'AZUR S ‘ Jdv.\n..m,,,,,.,l,,, Proven ce A ;ﬂmmﬁ hu; i FERLE ‘L; l
it agglomération anmnm Agglo esbun vy prove ncale

Salon - Etang de Berre - Durance

ou ‘, -
<5 : s ¢ M COCUR
/A« L ‘_a CANNES ~BHO &L | oo CAMARGUE
ewnr e’ Chateaurenard o1 g x CASTELLANE Ee e M =
. Association of Caribbean States A Wall_onie S PrOVi nce
T H E M | S m\ @ Asociacion de Estados del Caribe ‘ tou"sme = d e Lié e
Warld Tourism Crganizat ACS AEC Association des Etats de la Caraibe § CGT r“iu‘..fmiu‘i.‘g sénere g 26
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MISSIONS

46%

Rural

TYPES DE MISSIONS

Formation

66%

Ingénierie

Communication
Scientifique

» NOS REFERENCES

~ ™
18% 11% 25%

Montagne Littoral Autre

FINALITES DES MISSIONS

Autre

enjeux du tourisme durable touristique

Faisabilité de projets

Stratégie de
développement

el & touristique durable
ualification de

I'offre

Développement de
l'itinérance douce /

Mise en réseau APN

des acteurs

Gestion des espaces
et des publics 27
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» NOS REFERENCES

NOTRE ZONE D’ACTIONS
»> Ingénieries et formations

; Saintﬁenis
Port-dEspagne semiPedl saintBenot

La Réunion

San Fernando
», Saint-Plerr
.

1 Pour en savoir plus, cliquezici

9 Ingénieries
Formations

Je soussigné, Laurent ARCUSET, gérant de la
SARL GEO-SYSTEME, déclare sur I'honneur que
les références listées dans le présent carnet de
références ont bien été effectuées par le personnel
de GéoSysteme dans le cadre des missions
confiées par des commanditaires publics ou privés.

Fait pour valoir ce que de droit,

a Camaret-sur-Aigues,
le 08/03/2024

ARCUSET Laurent

e
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=
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GEOSYSTEME  Tean”

» Ingénierie (en cours) f~1inuns/

ASSISTER LA COLLECTIVITE DANS LA MISE EN PLACE D’UNE
DEMARCHE QUI INCITERA LES ACTEURS ET PROFESSIONNELS
DU TOURISME DE SAINT-PIERRE ET MIQUELON A S’ENGAGER
POUR UNE TOURISME DURABLE

Inciter et accompagner les acteurs et professionnels du tourisme de
Saint-Pierre-et-Miquelon a s’engager pour un tourisme durable
Phases : Informer et accompagner, charte tourisme durable, valoriser
et promouvoir, suivi de démarche communiquer et animer

Démarche Expertise terrain, entretiens, ateliers thématique,
assistance individuelle ou collective, séminaires

Montant : 62.200 euros HT

Contact : Sylvie Allen-Mahe (Coordinatrice de projets environnement
a la Collectivité Territoriale SPM) : sylvie.allenmahe @ct975.fr

- F‘\ | \/
S e e 3

MISE A JOUR DE LA STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT
TOURISTIQUE DU PNR DES BOUCLES DE LA SEINE NORMANDE
ET REQUALIFICATION DE LA ROUTE DES CHAUMIERES

Mettre a jour la stratégie de développement touristique du PNR des

Boucles de la Seine Normande et requalifier la route des chaumiéres.

Phases : Positionnement, stratégie, co-construction de la marque,

communication

Démarche : Slow Week, 3D Experts, Ateliers participatifs, ateliers de

travail
Montant : 39.525 euros HT
Contact : Anne-Sophie Jehanne anne-sophie.jehanne@pnr-seine-

normande.com

> NOS REFERENCES

sssss

ASSISTANCE A MAITRISE D’OUVRAGE CONCERNANT LA
PHASE PREALABLE A L’ELABORATION D’UN PLAN DE GESTION
D’UN MASSIF FORESTIER

Mobiliser les parties-prenantes et définir collectivement les enjeux du
futur plan de gestion pour la Communauté de Communes Céze
Cévennes

Phases : Etat des lieux, concertation, finalisation

Démarche : Expertise terrain, ateliers thématiques, entretiens

Montant : 9.600 euros HT

Contact : Jean-Francois Raulet (Coordinateur environnement CC Ceze
Cévennes) : jf.raulet@ceze-cevennes.fr

REALISATION DE FORMATIONS EN TOURISME DURABLE DANS
LE CADRE DE LA MESURE PWDR 16.3 : FORETS D’ARDENNE

Réaliser les 4 lots de formations liées au tourisme durable pour les
Foréts d’Ardenne avec Project & Go.

Phases : Réunion de cadrage, préparation de la formation, animation
de la formation, réalisation du e-book

Démarche: Formations thématiques a distance

Montant : 11.700 euros HT

Contact : Alice Van Schouwburg (Responsable de la Forét de
Chimay) : a.vanschouwburg@lepaysdeslacs.be
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» NOS REFERENCES

» Ingénierie

ETUDE POUR LA MISE EN TOURISME DES CENTRES-VILLES ET
CENTRES-BOURGS DE VAL DE GARONNE

Développer le potentiel touristique des centres-villes et centres-bourgs
du territoire pour ’Office de Tourisme Val de Garonne avec Project
& Go

Phases : Actualisation du diagnostic et cartographie, stratégie et plan
d’action

Démarche: Slow Week, ateliers de travail, éco-séminaire, entretiens
Montant : 49.525,00 euros HT (dont 31.365 pour GS)

Contact : Christophe Zamprogno (directeur) : 05 53 64 24 01

[ AR 3
— —

w ETUDE POUR LA DEFINITION D'UNE MARQUE
«PARCS NATIONAUX WALLONS» ET SON DEPLOIEMENT

Renforcer I'économie des opérateurs locaux, créer de la valeur pour
tout le territoire wallon pour Wallonie Tourisme CGT avec Maitre du
réve, Ethicalia, Infine

Phases : Positionnement, stratégie, co-construction de la marque,
communication

Démarche : Ateliers participatifs, ateliers de travail, workshops

Montant : 123.650,00 euros HT (dont 11.300 pour GS)

Contact : Stéphanie Villance (Directrice développement stratégique) :
stephanie.villance@tourismewallonie.be

ETUDE DE FAISABILITE ET DE CONCEPTION D’'UN SCHEMA
INTERCOMMUNAL D’ITINERANCES DOUCES

Définir des itinérances douces sur un territoire singulier par sa
diversité pour la Communauté de communes Touraine Val de
Vienne avec Semelles au vent, Carto-graphic (réseau E-tinérances)

Phases : Diagnostic, orientations, préconisations et
commercialisation
Démarche : Expertise terrain, cartographie, ateliers thématique,

stratégie et plan d’actions

Montant : 33.100,00 euros HT (dont 5.900 pour GS)

Contact : Caroline Mercier (responsable péle culture et tourisme) :
culture.tourisme@cc-tvv.fr

DEMARCHE OPERATIONNELLE POUR LA VALORISATION ET LA
PRESERVATION DU SITE DE L’AUTHION

Fédérer toutes les parties-prenantes du site autour d’un projet
d’aménagement cohérent pour le Parc National du Mercantour avec
Atelier Amarante (mandataire), Atelier du roseau d’or, Marche a I'étoile
Phases : Diagnostic, orientations, préconisations

Démarche : Expertise terrain, ateliers thématique, entretiens, visite-
lecture de paysage

Montant : 65.885 euros HT (dont 9.000 pour GS)

Contact : Florence Hausard (cheffe de projet) :
florence@florencehausard.com
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_ATIESTE

TOURISME SOCIAL ET SOLIDAIRE »

Accompagner les professionnels du tourisme dans leur stratégie pour
le dispositif local d’accompagnement de PESS Hautes-Pyrénées
avec Ethicalia

Phases : Positionnement, stratégie

Démarche: Diagnostic, ateliers de travail, éco-séminaire

Montant : 4.100 euros HT

Contact : Céline Mauron (chargée d’accompagnement DLA 65) :
c.mauron@fa-mpa-occitanie.org

//\;‘:,,.\

L) 2021-2023

N T

e 7 .
““~” AUDITS D’ATTRIBUTION ET DE RENOUVELLEMENT
POUR LE DEPLOIEMENT DE LA MARQUE « VALEURS PARC »

Pour le Parc Naturel Régional du Haut-Languedoc avec Ethicalia
Phases : Audits sites touristiques et activités de pleine nature
Montant : Marché & bons de commande

Contact : Morgane PEREZ (chargée de mission tourisme durable) :

tourisme@parc-haut-languedoc.fr

2022

DEFINITION DU PLAN DIRECTEUR & OPERATIONNEL DU PROJET
DE PARC NATIONAL DES HAUTES FAGNES-HOHES VENN

Valoriser le plateau et lui conférer le label Parc National pour ASBL
Région Verviers avec Syrphea Conseil, Katia Sigg, Inventives, MTDA
(mandataire)

Phases : Diagnostic, définition du plan directeur, définition du plan
opérationel

Démarche : Slow Week, ateliers de travail, entretiens individuels,
rencontres professionnelles

Montant : 173 430 euros HT (dont 33.650 pour GS)

Contact : Damien ARNOULD (conseiller DG) : + 32 (0) 4 230 11 42

2021-2022 LN
i

ELABORATION D’UN PLAN DE GESTIONDU ~ \ew=/
MASSIF DU PIC SAINT-LOUP

Maitriser les fréquentations et optimiser I'accueil pour préserver
'environnement pour la Communauté de communes du Grand Pic
Saint-Loup avec Syrphea Conseil

Phases : Diagnostic, définition du projet, programme de gestion
Démarche : Slow ingénierie

Montant : 30.400 euros HT (dont 17.400 pour GS)

Contact : Ludivine De ROBERT-VAILLAT (chargée de mission) :
0643343182
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LN 2021-2022
ATTESTEE

v ACCOMPAGNEMENT / FORMATION POUR
CO-CONSTRUIRE LE SADI

Accompagner I'OT pour définir son SADI en mobilisant toutes les
parties prenantes pour Poffice de Tourisme Coeur de Petite
Camargue avec Ethicalia

Phases : Etat des lieux et analyse, définition des marges de progres,
rédaction des fiches actions

Démarche : Slow ingénierie

Montant : 15.950 euros HT (dont 9.000 pour GS)

Contact : Mireille BREMOND (directrice) : 04 66 88 28 52

5 2020-2022
TIESTEE

@COMPAGNEMENT POUR DEVELOPPER ET VALORISER
LA MARQUE « ESPRIT PARC NATIONAL »

Développer, former et structurer un réseau, améliorer sa visibilité et sa
commercialisation pour le Parc national de la réunion avec Maitres du
Réve (mandataire)

Phases : Structuration du réseau, communication et commercialisation,
plan d’actions

Démarche : Entretiens, ateliers créatifs, formations participatives
Montant : 69.900 euros HT (dont 21.600 euros pour GS)

Contact : Marléene Schmitt (directrice de projet) : 06 32 09 57 91

NATIONAL

ELABORATION D’'UN PLAN DE GESTION
DU VAL DE LESSE (WALLONIE — BELGIQUE)

;;;;;;;;

Développer I'écotourisme dans le cadre d’'une démarche concertée
pour le Bureau Economique de la Province de Namur avec Syrphea
Conseil et Project&Go

Phases : Diagnostic, stratégie, programmation

Démarche : Slow ingénierie

Montant : 41.300 euros HT (dont 19.400 pour GS)

Contact : Claire VAN KERREBROECK (chargée de mission) :
+32(0)81 717111

Depuis 2018 Q

L L)
REALISATION DE VISITES DE QUALIFICATION DE @""f
PRESTATIONS ECOTOURISTIQUES

Marquage des prestations (hébergements, séjours, sorties, sites de
visites...) pour le parc national des Cévennes

Phases : Audits, analyse des résultats, préconisations dans le cadre de
démarches de progrées

Montant : Marché & bons de commande

Contact : Juliette WETTSTEIN (chargée de mission tourisme) : 04 66

49 53 06
Lopet
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bDEVELOPPEMENT DE L’ECOMOBILITE TOURISTIQUE

Mg ronc®

ET DE L’HOSPITALITE SOLIDAIRE EN PAYS D’ARTOIS

Définir un schéma des écomobilités touristiques en développant le
tourisme expérientiel pour Pas de Calais Tourisme et I'OT Arras —
Pays d’Artois avec Semelles au Vent, Carto-Graphic et Univoyage
Phases : Diagnostic, stratégie, schéma des mobilités et plan d’actions
Démarche : Ateliers de travail, séminaires, comités techniques et de
pilotage

Montant : 32.300 euros HT (dont 18.400 euros pour GS)

Contact : Elisabeth Retaux (responsable de projets Pas de Calais
Tourisme) : 03 21 10 34 60

2021 S

REDACTION ET MISE EN PLACE D’UNE CHARTE DE\t... 7
DEVELOPPEMENT DURABLE

Rédaction d’une charte, d’un référentiel et d’outils d’évaluation pour
SPL Cévennes Tourisme

Phases : Création de la charte et accompagnement a la mise en
ceuvre

Démarche : Ateliers participatifs, formation développement

Montant : 13.200 euros HT

Contact : Marléne Plaisance (chargée de mission) : 06 43 34 31 82

Q 2020-2021 Q
WVALORISATION DES ITINERANCES DOUCES ENTRE 3 ETUDE STRATEGIQUE SUR LES ACTIVITES DE N/
GRANDS SITES DE FRANCE EN PROJET PLEINE NATURE

Création d’itinérances dans le cadre de la démarche « Escapade
Nature sans voiture » pour Hérault Tourisme avec Semelles au Vent,
Carto-Graphic et Julien Chiron (expert)

Phases : Audits, analyse des résultats, préconisations dans le cadre de
démarches de progres

Démarche : Ateliers hors les murs, comités techniques et de pilotage
Montant : 12.400 euros HT (dont 4.200 euros pour GS)

Contact : Jacques Patri (coordinateur du projet) : 04 67 67 70 93

Elaborer un plan global de développement des APN (Territoire
d’Excellence) pour la Communauté d’agglomération Arche Agglo
avec Semelles au Vent (mandataire) et Carto-Graphic

Phases : Diagnostic des APN, stratégie et plan d’actions opérationnel
Démarche : Entretiens, enquéte autoadministrée, ateliers hors les
murs, comités techniques

Montant : 33.200 euros HT (dont 11.500 euros pour GS)

Contact : Serge Poujol (directeur de projet : 06 08 25 21 48)

D'ARDECHE EN HERMITAGE

|
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Q 2020-2021 2020
U

WACCOMPAGNEMENT POUR LE RENOUVELLEMENT DEFINITION DE LA STRATEGIE DE COMMUNICATION

DU LABEL GRAND SITE DE FRANCE DE L’OFFICE DE TOURISME
Obtenir le renouvellement du label national Grand Site de France pour Identifier les cibles prioritaires et élaborer les outils de communication
le Syndicat Mixte de Protection et de Gestion de la Camargue pour les toucher pour I'Office de tourisme de Cahors — Vallée du
Gardoise avec Pierre Romanetto (mandataire) et CoGard Lot avec Alex C communication et Eure-K (mandataire)
Phases : Bilan des actions, diagnostic, stratégie et plan d’action, Réalisation de la premiére phase : analyse territoriale
accompagnement technique Démarche : Organisation de 3 ateliers participatifs en distanciel (Zoom
Démarche : Ateliers de travail, comités techniques et de pilotage et Beekast)
Montant : 37.850 euros HT (dont 10.500 euros pour GS) Montant : 3.300 euros HT pour GS
Contact : Pierre Romanetto (directeur de projet : 06 77 71 23 48) Contact : Alexandra Calor (agence Alex C) : 06 68 53 81 26

Phase 3 : définition de scénarii

2019-2020

ETUDE DE L’EVOLUTION DU GITE D’ETAPE AIRE DE

COTE ET DE SES MODALITES DE GESTION G ETUDE DE 'EVOLUTION DU GITE
\ D’ETAPE AIRE DE COTE ET DE SES
# MODALITES DE GESTION

Définir le projet d’avenir pour les 5 prochaines années pour le Parc COMMUNE DE BASSURELS
national des Cévennes avec Ethicalia, Raphaél Azalbert Architecte, sttt ottt
AREs X.pert X ] - 5 -
Phases : Diagnostic, stratégie et définition opérationnelle du projet AR VI TES PREVISIONNELLES A N M LES CHARGES
Démarche : Visite experte, entretiens individuels, ateliers collectifs = "o Gemippaen : " e e et

Montant : 19.825 euros HT (dont 8.600 euros pour GS)
Contact : Armelle Tournaire (chargée de mission tourisme) : 04 66 49
53 06
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2019-2020 ﬁ
FE
AIDE A LA DEFINITION D’ORIENTATIONS N\ =y’
STRATEGIQUES TOURISTIQUES ET D’UN PLAN D’ACTIONS

Pour le Parc naturel régional des Volcans d’Auvergne avec
Ethicalia, Carto-Graphic

Phases : Evaluation stratégie 2014-19, définition stratégie touristique
durable 2020-2024

Démarche Entretiens, séminaire, ateliers de travail, comités
techniques et de pilotage

Montant : 19.950 euros HT (dont 12.325 euros HT pour GS)

Contact : Eve Alcaide (responsable péle Economie Durable) :

04 71 20 23 53)

ORIENTATION

5N 2018-2019
_ATTesteg

ELABORATION D’UN BUSINESS PLAN DE
L’ASSOCIATION TAKH

Définition du projet d’avenir de I'association Takh (investissement &
fonctionnement) pour la Fondation MAVA (pour I'association Takh)
avec Ethicalia, Raphaél Azalbert, Com’une grande, Paroles Paroles
Phases : Diagnostic, stratégie, business plan 2019-2023

Démarche : Entretiens, séminaire, atelier créatif, ateliers de travail,
comités techniques et de pilotage

Montant : 27.375 euros HT (dont 13.750 euros pour GS)

Contact : Simon Mériaux : +41 (0)79 212 56 47)

Présentation du projet
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2018

ELABORATION DE LA STRATEGIE D’ACCUEIL DES
PUBLICS ET DE DESTINATION DES CALANQUES

Gestion des espaces et des publics pour le Parc national des
Calanques avec MaHoc (mandataire)

Phases Positionnement, stratégie, orientations opérationnelles,
zonages

Démarche : Ateliers hors les murs, séminaires
Montant : 26.400 euros HT (dont 9.925 euros HT pour GS)

APPEL A PROJET GRANDS SITES OCCITANIE : GORGES ET
CASCADES DE LA CEZE

Stratégie touristique pour la Communauté de communes de Céze
Cévennes avec MaHoc (mandataire)

Phases : Etat des lieux et diagnostic

Montant : 2.275 euros HT pour GS

2017

ETUDE SOCIO-ECONOMIQUE DU CHEMIN DE
STEVENSON - GR70

Stratégie de développement de litinérance douce pour Passociation
sur le Chemin R.L. Stevenson avec Semelles au Vent et Carto-
Graphic (réseau E- tinérances)

Phases : Evaluation de l'offre, diagnostic, stratégie, plan d'actions et
gouvernance

Démarche : Enquétes, entretiens, comités techniques, réunion publique
Montant : 19.925 euros HT

MODALITES DE MISE EN CEUVRE D’UNE POLITIQUE DE
DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE

Stratégie touristique pour la Communauté de communes Sud Hérault
avec Ethicalia (mandataire)

Phases : Diagnostic, stratégie, plan d'actions et gouvernance
Démarche : Ateliers hors les murs, séminaire, comités techniques
Montant : 2.275 euros HT pour GS

2016

DEFINITION DE LA STRATEGIE DE TOURISME DURABLE
ET DU PLAN D’ACTIONS 2016-2021

Stratégie de développement touristique durable en lien avec la CETD
pour le parc Naturel régional de la Camargue

Phases : Evaluation de I'ancien schéma, diagnostic, stratégie et plan
d'actions

Démarche : Enquétes, entretiens, comités techniques, séminaire
Montant : 11.650 euros HT

ETUDE DE PREFIGURATION DU SCHEMA D’ACCUEIL DU PARC
NATIONAL DES CALANQUES

Gestion des espaces et des publics pour Bouches-du-Rhéne
Tourisme avec MaHoc
Phases : Benchmark et consultation des parties-prenantes
Démarche : Entretiens
Montant : 13.000 euros HT
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2015

EVALUATION DU VOLET 1 DE LA CETD ET
DEFINITION DE LA STRATEGIE TOURISTIQUE 2015-2020

Stratégie de développement touristique durable en lien avec la CETD
pour le parc naturel régional des Alpilles avec MaHoc

Phases : Evaluation de l'ancien schéma, diagnostic, stratégie et plan
d'actions

Démarche : Entretiens, ateliers, comités techniques, séminaire
Montant : 12.450 euros HT

AUDITS DE QUALIFICATION A TRAVERS LA MISE EN CEUVRE
DE LA MARQUE ESPRIT PARC NATIONAL

Qualification de I'offre pour le parc national des Ecrins

Phases : 12 audits de qualification avec conseils individualisés sur la
démarche de progrés

Démarche : Entretiens, ateliers, comités techniques, séminaire
Montant : 9.510 euros HT

EXPERTISE POUR LA GESTION ET DE LA
VALORISATION DU SITE UNESCO DE VALL DEL MADRIU

Stratégie de développement de litinérance douce pour la fondation
THEMIS (OMT) - Andorre avec MaHoc (Mandataire)

Phases : Expertise terrain, recommandation en termes de gestion et
d’aménagements durables

Démarche : Atelier hors les murs

Montant : 1.500 euros HT pour GS + Per diem

DEFINITION DE LA STRATEGIE TOURISTIQUE DE
L’AGGLOMERATION AGGLOPOLE PROVENCE

Stratégie touristique pour Bouches-du-Rhéne Tourisme avec MaHoc
Phases : Diagnostic, stratégie et plan d'actions

Démarche Entretiens, ateliers, comités techniques, restitution
publique

Montant : 12.800 euros HT

2014

AUDITS POUR L’OBTENTION DE LA MARQUE
ESPRIT PARC NATIONAL DE PORT CROS

Qualification de I'offre pour le parc national de Port-Cros
Phases : 3 Audits en phase d'expérimentation

Démarche : Entretiens, ateliers, comités techniques, séminaire
Montant : 1.800 euros HT

MISE EN CEUVRE DU VOLET 2
DE LA CHARTE EUROPEENNE DU TOURISME DURABLE

Qualification de l'offre en lien avec la CETD pour le Parc naturel
régional des Grands Causses avec MaHoc (mandataire)

Phases : Audits, conseils individualisés sur la démarche de progres et
accompagnement collectif

Démarche : Comités techniques

Montant : 14.000 euros HT pour GS 37
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2014

ETUDE POUR LA MISE EN CEUVRE
D’UN SCHEMA D’ITINERANCE TOURISTIQUE METROPOLITAIN

Stratégie de développement de l'itinérance douce pour la métropole
Nice Cote d’Azur avec Carto-Graphic (mandataire) et Semelles au
Vent (réseau E-tinérances)

Phases : Diagnostic, définition et proposition d’un schéma d’itinérance
Démarche : Entretiens, comités techniques

Montant : 17.300 euros HT pour GS

2014

PRE-DIAGNOSTIC DE L’OGS CANAL DU MIDI
DU MALPAS A FONSERANES

Gestion des espaces et des publics pour [I'Association de
préfiguration du Grand Site Canal du Midi, du Malpas a Fonséranes
avec Agence Paysages (mandataire)

Phases : Expertise tourisme et accueil des publics

Démarche : Entretiens

Montant : 5.000 euros HT pour GS

DEFINITION DE LA STRATEGIE TOURISTIQUE DE
L’AGGLOMERATION TERRES DE PROVENCE

Stratégie touristique pour Bouches-du-Rhéne Tourisme avec MaHoc
Phases : Diagnostic, stratégie et plan d'actions

Démarche : Entretiens, ateliers, comités techniques

Montant : 9.100 euros HT

2013

DIAGNOSTICS, AUDITS ET ACCOMPAGNEMENT DES
PROFESSIONNELS ENGAGES DANS LA CETD

Qualification de l'offre en lien avec la CETD pour les parcs naturels
régionaux de PACA avec Mahoc et Ethicalia (réseau GAME)

Phases : Audits, plan d’actions et accompagnement des entreprises
engagées

Démarche Comités techniques, formations (accompagnement
collectif)

Montant : 52.250 euros HT pour GS (marché a bon de commande)

2013

ACCOMPAGNEMENT DES ASSOCIATIONS DE TOURISME
VERS L’ECOLABEL EUROPEEN OU LA CLEF VERTE

Qualification de I'offre pour UNAT PACA avec Agence Paysages
Phases : Diagnostics et accompagnement des structures vers la
qualification

Montant : 1.700 a 2.100 € HT par structure accompagnée (marché a
bon de commande)

ETUDE DE FAISABILITE POUR LA REALISATION
D’UN ESPACE D’ACTIVITES DE PLEINE NATURE

Etude de faisabilit¢ de projets pour le Comité Départemental
Olympique et Sportif du Vaucluse avec Ethicalia (mandataire),
AMOAU, Eco+, Archivolt

Phases : Diagnostic, stratégie, business plan

Démarche : Entretiens, comités techniques

Montant : 6.800 euros HT pour GS 38
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2012

Réalisation d’un tableau de bord du tourisme durable des
parcs naturels du Massif central — association Inter-Parcs
Massif Central — IPAMAC

2011

Etude de positionnement touristique de la commune de
Velaux — Bouches-du-Rhéne Tourisme

Mesure des pratiques de développement durable au regard de
I’Ecolabel Européen — UNAT PACA

Stratégie de développement touristique du PNR des Grands
Causses 2011-2016 - Parc naturel régional des Grands Causses
Charte Forestiere de territoire des Hauts du Val de Sabne —
CC du Pays Juséen

Etude de positionnement stratégique du sommet et des
stations du Mont Ventoux — SMAE Mont Ventoux

Etude, bilan et perspectives de réhabilitation du site incendié
de Fontanés — CC du Grand Pic Saint-Loup

2010

Stratégie de développement touristique des Parcs Naturels
du Massif Central - Association Inter-Parcs Massif Central —
IPAMAC

Charte Forestiere du Massif forestier de Bouconne — SM
Aménagement de la forét de Bouconne

Définition des modalités de mise en ceuvre du volet 2 de la
CETD des PNR PACA - PNR du Luberon, du Verdon, de
Camargue, du Queyras et des Alpilles

Accompagnement expert dans la stratégie « Tourisme
durable » de ’AFCI - Assemblée des CCI francaises

» NOS REFERENCES

2009

Dossier de candidature relatif a P'appel a projet
« innovation touristique en milieu rural » - Parcs naturels
régionaux du Luberon et du Verdon

Etude de définition pour la valorisation de I’Auberge des
Dauphins dans la forét de Saou — Conseil général de la

Dréme

2008

Etude paysagére et plan d’actions pour la Drome
Provencale et le Haut Vaucluse - Comité d’Expansion
Touristique et Economique de la Dréme Provencale
Accompagnement de I'OT de Chéateaurenard pour la
définition de sa stratégie touristique - Comité
Départemental du Tourisme des Bouches-du-Rhoéne
Schéma de développement et d’aménagement pour le
Pays des Landes Co6te d’Argent - Pays des Landes Nature
Cote d’Argent

Professionnalisation des porteurs de projets et des
adhérents a Gites de France - Association Départementale
Gites de France Tourisme Vert du Gard

Opération Grand Site des Gorges du Verdon
formalisation du projet global - Parc naturel régional du
Verdon

Redéploiement de la stratégie touristique du PNR des
Volcans d’Auvergne - Parc naturel régional des Volcans
d’Auvergne
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2007 2005

+ Définition d’une démarche de tourisme responsable du Pays * Revitalisation du Vicdessos : étude en vue de
des Vallée des Gaves - Syndicat Mixte du Pays des Gaves ’'aménagement du site Péchiney - Pays d’Auzat et du
+ Schéma de développement touristigue du Parc naturel Vicdessos
régional du Perche - Parc Naturel Régional du Perche - Etude de définition préalable relative & la mise en
« Evaluation des retombées économiques du tourisme a vélo application d’'un Agenda 21 local - Ville de Cannes
dans le Luberon - Parc naturel régional du Luberon « Accompagnement et animation du projet de
* Réalisation de ’Agenda 21 local de la ville de Cannes - Ville de développement touristique durable - ODIT France -
Cannes Communauté de communes du Pays Viganais
+ Accompagnement des acteurs pour P'adhésion du Parc du  Elaboration du Plan Stratégique de Développement et de
Mercantour & la CETD - ODIT France - Parc National du Gestion de Rocamadour - Commune de Rocamadour
Mercantour
* Charte forestiére de territoire Fier-Aravis - Communauté de
communes des Vallées de Thénes
+ Etude d’actualisation du projet Opération Grand Site de la
Vallée de la Clarée - Communauté de communes du

Briangonnais

« Evaluation du projet de station de Valloire au crible du
développement durable - AFIT, Caisse des Dépdts et
Consignations et Valloire

« Aménagement du Mont Gerbier de Jonc, Sources de la
Loire (Lauréat du concours) - Conseil général de 'Ardéche

* Mise en place d’'une démarche expérimentale de Tourisme
durable - AFIT et Communauté de communes du Pays
Viganais

+ Etude préalable a la création d’un Parc Naturel Régional
sur les territoires du Ventoux - Conseil régional Provence—
Alpes—Cote d’Azur

+ Consultation des acteurs touristiques et définition
d’indicateurs de tourisme durable - AFIT - Parc National des
Ecrins 40

« Etude de définition d’une Opération Grand Site de Collonges-
la-Rouge et Turenne - DIREN Limousin

« Définition d’un projet pour le Haut Vaucluse et structurer le
cyclotourisme - ADTHYV (dans le cadre d'un DLA)

» Opération d’Aménagement et de Gestion de ’Espace Rural du
Pays de la Narbonnaise Association du Pays de la Narbonnaise

« Accompagnement pour définir un projet pour I'Office de

Tourisme de Castellane - Office de Tourisme de Castellane

(dans le cadre d'un DLA)

Etude d’animation et de valorisation de I'ancienne voie ferrée

Mazamet-Bédarieux - Parc Naturel Régional du Haut-Languedoc

« Accompagnement pour définir un projet pour ’OT de Saint-
André-les-Alpes - Office de Tourisme de Saint-André-les-Alpes
(dans le cadre d'un DLA)
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2003

Schéma Départemental de Développement Touristique
Durable - Conseil général du Nord

Schéma directeur de développement
Communauté de communes de I'Aigoual

Les paysages du sillon Orb Jaur — Mise en place de la
phase opérationnelle - PNR Haut Languedoc & CAUE de
'Hérault

économique -

2001

Mise en réseau des sites patrimoniaux du Pays Lauragais -
Association du Pays Lauragais

Evaluation des potentialités touristiques et définition d’un
plan d’actions - Communauté de Communes du Pays Rhoéne
Ouveze

Plan Démarche Qualité Tourisme en Vallée d’Aspe - Office de
Tourisme et Communauté de communes de la Vallée d’Aspe

+ Evaluation du programme LEADER Il Mont-Ventoux / Pays
de Sault - Comité Départemental du Tourisme de Vaucluse

2000
2003 + Etude des fréquentations touristiques dans les Gorges du

Régalon - Office National des Foréts - direction du Vaucluse

+ Evaluation du Tourisme Durable dans les Territoires et les
Entreprises — AFIT

+ Réalisation du cahier de gestion du site du lac de Vésoles -
DIREN Languedoc-Roussillon

+ Etude sur la gestion des espaces rivulaires : le cas du
Calavon - Programme LIFE - Parc naturel régional du Luberon

1999

2002 + Etude de faisabilité du Pays d’Accueil Touristique de la
Qéte du Rhéne - Conseil général du Gard
- Définition de critéres de tourisme durable de la Caraibe - * Etude d’évaluation des clienteles touristiques de la

AFIT - Ministére Frangais du Tourisme — Association des Etats commune de Bedoin - Programme LEADER II Mont-Ventoux
de la Caraibe (AEC) - Office de Tourisme de Bedoin

+ Schéma Départemental de Développement Touristique
Durable - Conseil général du Nord

+ Schéma directeur de développement
Communauté de communes de I'Aigoual

* Les paysages du sillon Orb Jaur — Mise en place de la
phase opérationnelle - PNR Haut Languedoc & CAUE de
I'Hérault

+ Evaluation du programme LEADER Il Mont-Ventoux / Pays
de Sault - Comité Départemental du Tourisme de Vaucluse

économique -
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TEE . . L TESTEE
D ) DEFINITION DE LA STRATEGIE DE DEFINITION DU POSITIONNEMENT DE L’OFFRE D
DEVELOPPEMENT AUTOUR DU TOURISME A VELO TOURISTIQUE DES PARCS NATURELS D’OCCITANIE
2020-2021 2019-2020
Accompagnement et professionnalisation des acteurs du territoire pour ACCP”?F’ag“eme”t des parcs pa.turels d’Occitar)ie a un, pos!tion_nement
la Communauté de Communes des Causses a IAubrac avec touristique pour le Comité régional du Tourisme d’Occitanie avec
ADEEPAT Ethicalia (mandataire) et cabinet 4 V
Phases : 5 journées de formations-développement Ptjases : 510u,rnees de formathns-act_mn L
Démarche : Séances de formation active et créative Demarche : Seapcqs de forma}tlon active ?t c.reatlve
Contact : Pascal Bonin (conseiller en formation- ADEFPAT) : Contact : Julia Ligneres (co-gérante d’Ethicalia) : 06 21 37 00 06
06 83 30 02 88

JOURNEE 2 : Nos offres et nos et

JOURNEE 2 : Nos offres et nos clientéles actuelles et potentielles.
Les résultats des travaux sur les grandes caractéristiques de

roff s Darcs dOcettant Les résultats des travaux sur la hiérarchisation des clientéles
offre commune des Parcs d'Occitanie cibles pour une offre collective

beekast
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AMELIORATION ET DIVERSIFICATION DES ACTIVITES
2018 TOURISTIQUES DU MASSIF DE L’AIGOUAL

Mise en réseau & qualification de l'offre pour la Communauté de
communes Causses Aigoual Cévennes avec MaHoc (mandataire)
Phases : Préparation - animation d’ateliers

Démarche : Formation action sous la forme d'ateliers participatifs
Montant : 3.500 euros HT pour GS

Contact : Frédéric Séquier (Chargé de mission : 04 67 82 17 75)

PREPARATION ET ANIMATION D’ATELIERS
SUR LE TOURISME A VELO

2017

Stratégie de développement de litinérance douce pour Hérault
Tourisme

Phases : Préparation et animation de deux ateliers

Démarche : Formation action sous la forme d'ateliers participatifs
Montant : 1.600euros HT

Contact : Elodie Fonteneau (Chargée de développement cyclable :

04 67 67 71 59)

PREPARATION ET ANIMATION D’UN ATELIER
SUR LA MISE EN RESEAU DES ACTEURS

2016

Pour le PNR Loire Anjou Touraine avec MaHoc (mandataire)

Phases : Animation de latelier « la marque, une opportunité pour
travailler en réseau »

Démarche : Formation action sous la forme d'atelier participatif
Montant : 1.400 euros HT pour GS

Contact : Marlene Schmitt (directrice d’étude : 06 32 09 57 91)

ACCOMPAGNEMENT INDIVIDUEL DE L’'UNAT PACA

2017
Etude de faisabilité de projets pour UNAT PACA (DLA)

Phases Modéle économique, gouvernance et stratégie de
communication

Démarche : Entretiens, comités techniques

Montant : 4.500 euros HT

Contact : Fanny Andreu (Coordinatrice : 06 75 87 11 82)

PREPARATION ET ANIMATION D’UN PLAN LOCAL
DE FORMATION SUR LES ECO-ACTEURS
Mise en réseau des acteurs pour le Syndicat Mixte des Gorges du
Gardon avec MaHoc

Phases : Préparation et animation de trois journées dédiées a la
création du réseau

Démarche : Formation action sous la forme d'ateliers participatifs
Montant : 1.500 euros HT

Contact : Céline Boulmier (chargée de mission : 04 48 27 01 00)

PREPARATION ET ANIMATION D’UN ATELIER-FORMATION
SUR LA RESTAURATION RESPONSABLE 2015

Qualification de l'offre (management environnemental) pour UNAT
PACA

Phases : Animation de l'atelier sur le petit-déjeuner et le pique-nique
responsables

Démarche : Formation action sous la forme d'atelier participatif
Montant : 700 euros HT

Contact : Fanny Andreu (Chargée de mission : 06 75 87 11 82) 43
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PREPARATION ET ANIMATION D’ATELIERS-FORMATIONS
2014 SUR LES ACHATS ECORESPONSABLES

Qualification de I'offre (management environnemental) pour UNAT
PACA.

Phases : Animation de l'atelier sur les achats non alimentaires et
alimentaires

Démarche : Formation action sous la forme d'ateliers participatifs
Montant : 3.500 euros HT pour GS

2013

* Formation Géo tourisme pour un développement durable —
PNR du Lubéron

+ Accompagnement pour le développement d’un projet collectif
de tourisme alternatif — DLA de la Creuse

2012

+ Formation des organismes locaux du tourisme du Languedoc-
Roussillon - FRPAT Languedoc-Roussillon

+ Accompagnement a la mise en place d’'une commission
tourisme au sein du Pays - Pays Garrigues et Costiéres de Nimes

2011

*+ Formation des porteurs de projets de la marque Gites de
France Tourisme Vert - Association Départementale Gites de
France Tourisme Vert du Gard

» Parcours professionnalisant des agents de développement
touristique territorial - FRPAT Languedoc-Roussillon

2010

Formation sur les Agendas 21 locaux - Association des
Conseillers Municipaux du Rhéne (ACMR)

2009
Formation des porteurs de projets de la marque Gites de

France Tourisme Vert - Association Départementale Gites de
France Tourisme Vert du Gard

2008

Qualification et développement de I'offre touristique autour de
oenotourisme - Communauté de Communes du Pays de Lunel

2007

Formation définition  d’orientations  stratégiques de
développement - Pbéle Touristique Vallée de la Ceze — Cbéte du
Rhoéne

2006

Formation dans le cadre de [latelier permanent Tourisme
Durable - Réseau Interrégional d’Animation LEADER + Sud-Est

2005

Organisation de la Semaine du Développement Durable en
Pays Viganais - Communauté de Communes du Pays Viganais
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Au sein de la LPTES (Université d’Avignon)

eAu sein du Master Géomatique et Conduite de projets

(Université d’Avignon)

2008-2020
* Les démarches qualité au crible du développement durable Vacations de 2000 a 2005

(UE « Démarche qualité ») - 21h CM * L’évaluation des politiques publiques : les phases de
* La gestion de projet (« projet tuteuré ») - 15h CM I'évaluation, le processus, I'aide a la décision...

* L’ingénierie territoriale : les appels d’offre, la réponse

. . " . méthodologique, la gestion des acteurs...

Au sein du Master (Université d’Avignon) « La cartographie : les usages de la carte, les régles a suivre
pour réaliser une carte, la réalisation de cartes...

2005-2020

« La qualification de [loffre touristigue durable (UE
« Management de la qualité », M1) - 15h CM

» La gestion de projets touristiques (UE « gestion de projets Au sein d’autres établissements

touristiques», M2) - 27h CM

* Lycée de I'Arc d’Orange : intervention sur la création
d’entreprise aux étudiants de BTS MUC en 2016

* Lycée d’Aubanel d’Avignon : intervention sur le tourisme
social et solidaire aux étudiants de BTS en 2016

* Présentation de projets touristiques innovants au Master
Tourisme de I'Université Libre de Bruxelles en 2015

+ Ecole Nationale Supérieure d’Architecture de Grenoble :
séminaire sur le tourisme durable en 2006

+ Collége St-Jean-Baptiste-de-la-salle d’Avignon : initiation a

Au sein du DESS Tourisme, Culture et développement la cartographie aux éléves de 62 en 2001

Au sein de la Licence LEA (Université d’Avignon)

2016-2020

Professionnalisation (3¢™e année) - 24h TD

« Tourisme solidaire (2éMe année en 2017-2018) - 18h CM

« Tourisme et innovation (2¢me année depuis 2018-2019) - 21h TD

local (Université d’Avignon),

Vacations de 1998 & 2005

* Info géographie : les bases de données, le traitement des
données (SIG), la finalisation d’une carte (DAO)...

» L'interprétation des patrimoines : le concept, les objectifs, les
outils, la réalisation...

* La gestion relation client (GRC) : la veille, la mesure et la
gestion de la satisfaction, la fidélisation... 45
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Participation a I’audit FPFP de I’Olympique Lyonnais

2V Fair Play
/> For Planet

[ ATTESTATION |

®
2V Fair Play
/> For Planet ‘

AVIGNON

Je soussigné M PIERRE Julien, Président de la SAS FAIR PLAY FOR PLANET atteste que
o M Laurent ARCUSET, gérant de la SARL GEO-SYSTEME, collabore 3 titre gracieux pour le
I GREEN D @ compte de FAIR PLAY FOR PLANET a I'élaboration d'un référentiel qualité et développement
- Badaiieta ? T E durable des clubs sportifs professionnels ainsi qu’une charte de fonctionnement.
; » & ®

politique

écoresponsable de la

4 Section Paloise .6 w
.6 D‘ /\ \M\{RREJuhen
A For bianet
; ; _— ~
2V Fair Pla Vi : Encadrement des étudiants de la LPTES 2019-
/> E P| t s s 5 2020 pour 'élaboration du référentiel de
or ane . développement durable et pour I'évaluation a titre

de test de la Section Paloise (club du Top 14) et
participation aux réflexions avec le Comité de
Gestion sur la charte de fonctionnement et le

comité d’éthique de la SAS Fair Play For Planet.

http://www.fairplayforplanet.org/
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@' Une recherche action consacrée au développement durable appliqué au tourisme

Notre thése débute par I'analyse des textes fondamentaux pour connaitre
'essence méme de la durabilité. Elle se poursuit par I'analyse de la prise
en compte du concept par les acteurs liés au tourisme. Elle se termine par
des préconisations opérationnelles pour faciliter 'application du concept,
en s’appuyant sur des expériences variées, menées au sein de territoires,
d’entreprises et de formations.

Cette recherche nous a semblé utile car nous sommes conscients de
I'aggravation des problémes environnementaux et sociaux de la planéte, et
de la part de responsabilité du tourisme. Nous avons observé, en 15 ans
d’expériences, que des acteurs ceuvrent en faveur de nouvelles formes de
tourisme, moins prédatrices pour l'environnement, plus performantes
socialement. Malheureusement ces initiatives sont souvent fragiles,
marginales et marginalisées. Les raisons sont multiples. La plus
fondamentale a nos yeux est le manque de savoir-faire pour qu’elles
deviennent significatives. Celui-ci impose un changement de culture et de
pratiques et lapplication de valeurs universelles au service de la
stimulation et de lautonomie, dans une logique de coopération
généralisée.

L’économie n’est pas oubliée dans cette recherche. Aujourd’hui, le
tourisme en France perd en compétitivité, en se basant sur des standards
et des normes engendrant une concurrence effrénée entre les destinations
et les entreprises. Il convient de changer de modele pour favoriser une
offre territorialement intégrée, diffuse, diversifiée, créative, inspirée,
innovante, reposant sur des valeurs, une offre capable de répondre aux
attentes des touristes et des citoyens.

» NOS REFERENCES

Thése de Géographie 2013 - Mention : Trés Honorable

Université de Grenoble, école doctorale Science de
’'homme, du politique et du territoire

Théme de recherche : La prise en compte de la
diversité des acteurs dans un processus de tourisme
durable

Membres du jury :

Monsieur Philippe BACHIMON, Professeur de
Géographie, Université d’Avignon et des Pays de
Vaucluse, Directeur

Monsieur Vincent VLES, Professeur en
Aménagement et Urbanisme, Université de Pau,
Président

Madame Isabelle LEFORT, Professeur de
Géographie, Université Lyon 2, Rapporteur
Monsieur Jean-Michel DRECROLY, Professeur de
Géographie, Université Libre de Bruxelles, Rapporteur
Monsieur Bernard PECQUEUR, Professeur de
Sciences Economiques, Université de Grenoble,
Examinateur

Monsieur Pierre DERIOZ, Maitre de conférences
HDR de Géographie, Université d’Avignon,
Examinateur

Monsieur Jean-Paul TEYSSANDIER, Enseignant,
Bergerie Nationale de Rambouillet, Examinateur
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CHAPITRES D’OUVRAGES COLLECTIFS

+ DERIOZ P., BACHIMON Ph., LOIREAU M., UPADHAYAYA P., ARCUSET L., 2019. “ Territorialized tourism systems and coviability: theoretical
approach and lessons learned from a few case studies ”, in : O. Barriere, M. Behnassi, G. David, V. Douzal, M. Fargette, T. Libourel, M. Loireau, L.
Pascal, C. Prost, V.R. Canete, F. Seyler and S. Morand (Eds.), Co-viability of Social and Ecological Systems: Reconnect Man to the Biosphere in an
Era of Global Change, vol. Il, part 1ll, “Coviability questioned by the diversity of situations”, Springer edt.

+ DERIOZ P., BACHIMON Ph., LOIREAU M., ARCUSET L., 2019. « Les non-dits du paysage : explorer les controverses territoriales a partir d’'une entrée
paysagére. Expérimentation en Vicdessos (Ariege, France), entre dispositif pédagogique et recherche scientifique », article issu de la communication
au colloque Débattre du paysage. Enjeux didactiques, processus d’apprentissage, formations, Genéve, 25-27 octobre 2017. Métis Presses &d.

*+ ARCUSET L., BACHIMON P., DERIOZ P., BARDE C., DALAMA G., 2008. « Développement touristique durable en montagne : comment mobiliser les
acteurs locaux ? », in : Tourisme durable en montagne. Entre discours et pratiques, AFNOR, pp. 99-116.

ARTICLE AVEC COMITE DE LECTURE DANS UNE REVUE REPERTORIEE

* ARCUSET L., 2009. « Logiques touristiques en station de haute-montagne : quelles évolutions possibles vers la durabilité ? », in : Revue de géographie
alpine/Journal of Alpine Research, n° 97-3 [En ligne]. http://rga.revues.org/1032

ARTICLE AVEC COMITE DE LECTURE DANS UNE REVUE NON REPERTORIEE

« ARCUSET L., BARELLE S., 2007. « L’étude quantitative des visiteurs. Vallée de la Clarée et Vallée Etroite », in : Grands Sites et stratégies touristiques
des territoires, Les Cahiers du Réseau des Grands Sites de France, pp. 28-30.

ARTICLE DANS DES ACTES DE COLLOQUES NATIONAUX

* ARCUSET L, BACHIMON Ph., DERIOZ P., 2011. « Construction politique et communication au service du tourisme : deux logiques distinctes et pas
toujours articulées de 'affirmation d’identités locales », in : Tourismes et territoires, Institut de Recherche Val de Sabne-Méaconnais, pp. 201-214.

PARTICIPATION A DES PUBLICATIONS TECHNIQUES

*+ TEYSSANDIER J-P. (dir.), 2006. « Le tourisme durable par I'expérience : le terrain commande », ODIT France, Collection guide de savoir-faire, 78 p.
* TEYSSANDIER J-P. (dir.), 2001. « Piloter le tourisme durable dans les territoires et les entreprises », AFIT, Collection guide de savoir-faire, 127 p.
 WASTIAUX M., BARRERE S. (dir.), 2006. « L’évaluation de la durabilité des pratiques touristiques », ODIT France, Collection mini guide, 70 p.

PUBLICATIONS DE VULGARISATION

* ARCUSET L., 2013. « Tourisme durable dans I'enseignement supérieur : Quelles réalités ? Quelles perspectives », in : Acteurs du Tourisme Durable
* ARCUSET L., 1996. « Les sentinelles du Rhéne », Editions Lacour, 120 p.
*+ ARCUSET L., 1996. « Visite de Villeneuve-lés-Avignon et ses environs », Editions Lacour, 84 p.
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COMMUNICATIONS DANS DES COLLOQUES INTERNATIONAUX

DERIOZ P., BACHIMON Ph., LOIREAU M., ARCUSET L., 2018. « Les non-dits du paysage : explorer les controverses territoriales a partir d’'une
entrée paysagére. Expérimentation en Vicdessos (Ariége, France), entre dispositif pédagogique et recherche scientifique ». Colloque « débattre du
paysage. Enjeux didactiques, processus d’apprentissage, formations », Genéve, 25-27 octobre 2017.

ARCUSET L., DERIOZ P., BACHIMON Ph., 2017. « Quel avenir pour les démarches qualité en tourisme face a 'émergence de nouvelles formes
d’hébergements alternatifs ? ». Colloque international Tourisme(s) et adaptation(s), ASTRES, Grenoble, 15 juin 2017.

ARCUSET L., DERIOZ P., BACHIMON Ph., 2017. « Quels hébergements alternatifs pour permettre I'itinérance dans les espaces protégés ? Du
homestay au logement éphémeére, vieilles recettes et innovations ». Collogue international sur le Développement durable « Inspirer le monde », Baie
Saint-Paul (Québec), 21-23 septembre 2016.

ARCUSET L., 2016. « Tourisme éthique et valorisation des AOC ». Colloque il y a 80 ans, les premiéres AOC, Université d’Avignon, 21 avril 2016.

DERIOZ P., BACHIMON Ph., ARCUSET L., LOIREAU M., UPADHAYAYA P., 2015. “ Sustainability of a mountain tourist system. Lessons from the
case of a Pyrenean valley under economic reconversion (Vicdessos, Ariege, french Pyrenees)”. Colloque Mountains of Our Future Earth, Perth, 7
octobre 2015.

ARCUSET L., SCHMITT M., 2006. « Comment accompagner les entreprises dans un processus de tourisme durable ». Séminaire international
Tourisme durable en montagne : entre discours et réalité, Université de Pau et des Pays de I'’Adour, 4 et 5 mai 2006.

COMMUNICATIONS DANS DES COLLOQUES NATIONAUX

ARCUSET L., 2008. « Le développement des démarches qualité et de labellisation des entreprises touristiques et des destinations va-t-il dans le
sens de la recherche et de I'affirmation d’'une identité territoriale ». Colloque Tourisme, patrimoines, identités et territoire, Université de Perpignan —
Via Domitia, 4 avril 2008.

ARCUSET L., BACHIMON Ph., DERIOZ P., 2007. « Construction politique et communication au service du tourisme et de I'affirmation d’identités
locales. Etudes de cas ». 6éme Rencontres de Macon : tourismes et territoires, Institut de Recherche du Val de Saéne — Maconnais, Macon, 13- 15
septembre 2007.
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COMMUNICATIONS DANS DES SEMINAIRES ET DES JOURNEES D’ETUDES

* DERIOZ P., BACHIMON Ph., ARCUSET L., LOIREAU M., UPADHYAYA P., 2017. « Le Vicdessos en tant que systeme touristique territorialisé :
éléments de stabilité, fragilités internes et déterminants extérieurs ». Séminaire de restitution de 'OHM du Haut Vicdessos et Haute vallée du Gave,
Université Jean Jaurés Toulouse, 22 et 23 mars 2017.

* DERIOZ P., BACHIMON Ph., ARCUSET L., LOIREAU M., UPADHYAYA, P., 2015. « Structures et trajectoire d’'un systéme touristique territorialisé :
analyse, formalisation, esquisse d’approches comparées ». Séminaire de restitution de 'OHM du Haut Vicdessos, Toulouse, 8 décembre 2015.

* DERIOZ P., BACHIMON Ph., ARCUSET L., 2014. « Géo-tourisme et développement local : de l'identification d'un potentiel aux choix stratégiques
pour sa valorisation ». 4e workshop international sur « Géo-éco-tourisme dans la province de Tata et ses régions oasiennes pour le développement
durable », Wiget 4, co-organisé par I'Université Mohamed Vagdal de Rabat et I'Université Ibnou Zohr d’Agadir, 10-13 avril 2014.

 ARCUSET L., 2013. « La prise en compte de la diversité des acteurs dans l'aide a la décision locale pour tendre vers un développement durable du
tourisme ». 1eres Rencontres recherche innovation tourisme de Provence-Alpes-Céte-d’Azur, Aix-en-Provence, 11 avril 2013.

*+ ARCUSET L., 2008. « La valorisation des ressources patrimoniales par le tourisme ». Forum — rencontres Patrimoine mis en scéne, Université
d’Avignon.

* ARCUSET L., 2005. « L’expérimentation du Pays Viganais et Piloter le développement en évaluant les projets touristiques au crible de la durabilité ».
Séminaire tourisme durable et Journée technique ODIT France, Communauté de communes Pays Viganais et ODIT France, Le Vigan, 31 mai et 1¢
juin 2005.

« ARCUSET L., HELARY Y., 2005. « Quelle gouvernance, quelles pratiques pour piloter le tourisme durable dans une station ? Le cas de Valloire ».
Séminaire tourisme durable en zone de montagne, Centre International de Formation des Acteurs Locaux, Divonne-les-Bains, 7 avril 2005.
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COMMUNICATIONS DANS DES RENCONTRES PROFESSIONNELLES ET CONFERENCES GRAND PUBLIC

ARCUSET L., 2017. « Tourisme social, tourisme durable : quels enjeux pour demain ? ». Act’éthique, CCAS, Hautes-Alpes, 15 et 16 février 2017.
ARCUSET L., 2017. « Qu’est-ce que le tourisme durable ? ». Voyage d’étude « Différents destins, plusieurs chemins », CIPRA, Pelvoux-Vallouise,

13 septembre 2017.

ARCUSET L., 2017. « Tourisme social, tourisme durable : quels enjeux pour demain ? ». Act’éthique, CCAS, Bretagne, 21-25 aolt 2017.

ARCUSET L., 2015. « Les enjeux de la Licence Professionnelle Tourisme et Economie Solidaire ». Rencontres sur les formations au service de
Iinnovation dans le tourisme social et solidaire, UNAT PACA et ADREP, Université d’Avignon, 14 octobre 2015.

ARCUSET L., 2014. « L’expérience des Parcs menée en région PACA avec la Licence Professionnelle Tourisme et Economie Solidaire ». 3¢me
journée Tourisme et Territoire « éclairage sur le tourisme a vocation sociale : comment rendre /'offre accessible a un public éloigné des vacances et
des loisirs, PNR des Grands Causses, Saint-Sernin-sur-Rance, 19 novembre 2014.

ARCUSET L., 2014. « Le développement du tourisme durable dans les espaces protégés en PACA ». 2émes Rencontres du tourisme durable en
Camargue, PNR de Camargue, Arles, 5 juin 2014.
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Nos 21 engagements pour une activité responsable

Depuis sa création en 1996, GéoSysteme s’est engagé en faveur du développement
NGAGEMENT durable en mettant en ceuvre progressivement une ligne de conduite qui se
concrétise par 21 engagements.

ENVIRONNEMENTAL

MISE A JOUR 7& ORGANISATION o PARTAGE DE n, GESTION DES
AUTONOME ®% VALEURS COMMUNES €O DECHETS

Cette année, nous avons remis

a jour nos engagements. . REMUNERATION ACHATS
VALORISANTE 0 VAR SIPRRIENCE RESPONSABLES

Résultat d'une journée de

collanoration neme, - TELETRAVAIL CONSOMMATION
engagements refletent I'esprit 2] j«i/(i/- PARTENARIAT G

Géosysttme et visent a A LA CARTE DES RESSOURCES

prendre en compte les

principes du développement «ee AMBIANCE MISE EN RESEAU
durable et les besoins actuels mﬁ‘ CONVIVIALE @ & BILAN CARBONE
de la société dans nos
décisions et actions .

LIEU DE TRAVAIL y. RECHERCHE &
quotidiennes. # ERGONOMIQUE " DEVELOPPEMENT R KM PARCOURUS
Grande nouveauté, nous )
avons intégré 5 - MAITRISE’DE g FORMATION ﬂa DEPLACEMENTS
engagements ||és au ¢ee L,ACTIVITE EXTERNE oo INTRA-MISSIONS
Bonheur Au Travail afin de
favoriser I'épanouissement de DEVELOPPEMENT it i -~ NUMERIQUE
nos collaborateurs et de les DES COMPETENCES W SOIHDIARITE pau RESPONSABLE

fidéliser. .
1 Plus d’infos ici sur nos engagements


https://geosysteme.fr/engagements/

>
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\

BONHEUR AU TRAVAIL

ORGANISATION

= z -
-] REMUNERATION

F2| TELETRAVAIL

M AMBIANCE

A LIEU DE TRAVAIL

eo:uvsqo %O:Uvsqo eOU:VEq(/ v‘-o:uvsqc V\O:uv&,(/

» NOS ENGAGEMENTS

Favoriser I'organisation
autonome du travail

Rémunérer les collaborateurs de
facon valorisante, et augmenter la
remuneration progressivement

Favoriser la liberté de télétravail

Favoriser une ambiance
conviviale et familiale

Disposer d’un lieu erﬁ;onomique et
convivia

Mise en place de la semaine des 4 jours
Nb de jours de congés
Nb de jours de créativité

Evolution de la rémunération individuelle
Evolution des primes et de l'intéressement

Nb de jours en télétravail
Nb de jours en coworking

Mise a disposition d’équipements
Mise a disposition de jeux (hors TIC)

Achat équipement ergonomique
Amélioration agencement bureau
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Engagements Objectifs Indicateurs

PARTAGE DE 5 , .

o v ALEUS S Partager des valeurs communes Rédaction d’une charte interne
K en interne et externe Rédaction d’une charte externe
COMMUNES
Porter a connaissance les Externe : via site Internet et dossier
0 TRANSPARENCE informations en interne et externe Interne : via Teams
Ancien objectif « Informer sur les 21 engagements »
— mn 8

Evaluation des résultats depuis 2006

Travailler avec des partenaires ayant Nbde missions emgroupement
W PARTENARIAT des compétences complémentaires Nb de partenaires concernés

Ancien engagement « pluridisciplinarité » | .. D ..

Evaluation des résultats depuis 2006

g MISE EN RESEAU Participer activement a la vie Nb d’heures / mise en réseau
de réseau

Ancien engagement « Partenariat »
— B8

Evaluation des résultats depuis 2006

{@- RECHERCHE & Intégrer la recherche & développement Nb d’heures dédiées & la R&D
<~ DEVELOPPEMENT comme activité a part entiére

Ancien objectif « Participer activement a la recherche sur le tourisme durable » '. D ..
Evaluation des résultats depuis 2006 —

e >> NOS ENGAGEMENTS
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Engagements Objectifs Indicateurs

n, GESTION DES

Kg de déchets produits
LA DECHETS

Diminuer les déchets générés et les trier Part des déchets triés

Ancien engagement « Gestion des déchets » s .. D.
TSN EMPREIEMISTE S ) C1E8 ClEE 1SS » Evaluation des résultats depuis 2006 .. -

E ACHATS Mettre en place une politique Pﬁéﬁtgefeicgﬁitffﬁﬁpna rf"me;;’;‘)iifrs
RESPONSABLES CEIELS TECPOERINES Ouverture compte a la NEF
Evaluation des résultats depuis 2006 e .. -
CONSOMMATION A . Consommation énergétique
Gg Limiter la consommation des ressources (radiateur)

DES RESSOURCES (papier, carburant, énergie...)

Consommation de papiers

88°0 =s
0

Ancien engagement « Consommation de papier »

Ancien engagement « Cartouche d’encre » -_— ..

as" O=s

Ancien engagement « Energie électrique » )
Evaluation des résultats depuis 2006
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Engagements

& BILAN CARBONE

Ancien objectif « Diminuer annuellement les émissions de CO2 »

B KM PARCOURUS

> NOS ENGAGEMENTS

Objectifs Indicateurs
Calculer et réduire annuellement les Emissi
Pt missions CO2
émissions de C02, les compenser sans ;
défiscaliser Montant de la compensation

__, @80 Oes

Evaluation des résultats depuis 2006

Favoriser le plus possible le train pour Km parcourus en train
Part / voiture

les déplacements
g8 O=s

Ancien engagement « Km parcourus en voiture »
gl B

Ancien engagement « Km parcourus en train »

& DEPLACEMENTS
O'O INTRA-MISSIONS

ot NUMERIQUE
7T RESPONSABLE

LV,
OVVE, 3 $Ouvs<,0

Evaluation des résultats depuis 2006

Km parcourus en bus, vélo, pied

Favoriser la mobilité douce lors de 0
Part / voiture

missions sur le terrain

Gestion espace cloud

Limiter et reduire notre empreinte Gesti } _
Gestion disque dur et boite mail

numerique
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&P SOCIAUX ET ECONOMIQUES

by

s = MAITRISE DE

o~ **} UACTIVITE
0 -z

g DEVELOPPEMENT

%4/ DES COMPETENCES
D

g FORMATION

%/b ~ EXTERNE

¥ SOLIDARITE

Ancien objectif « Participer a des actions sociales et solidaires »
Evaluation des résultats depuis 2006

» NOS ENGAGEMENTS

Créer des outils de suivi des
taches et des engagements

Inciter les collaborateurs a se
former

Intervenir dans des milieux
professionnels et universitaires.
Accueillir au moins un stagiaire par an

Donner du temps et de I'argent pour
soutenir des causes, des associations

Réalisation d’un bilan RSE
Réalisation d’un tableau de bord

Nb d’heures de formation

Nb d’heures d’interventions
Nb de stagiaire recu

Nb d’heures / associations
Somme donnée a des causes

— 8800 .
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DIVERSIFICATION DE L’ACTIVITE

Participer a la formation professionnelle KM PARCOURUS EN VOITURE Progrés Progrés

et initiale en lien avec le tourisme durable Faire moins de 25 000 km par an 3 faire > naximisés
D COMMUNICATION RESPONSABLE

Disposer d’outils de communication KM PARCOURUS EN TRAIN .. ..

misant sur la communication responsable Faire 1/3 des déplacements en train

PLURIDISCIPLINARITE BILAN CARBONE ] -
D Travailler avec des partenaires aux D Diminuer annuellement les émissions de % ETHIQUES

compétences complémentaires CcO2

D SOLIDARITE

. FORMATIONS GESTION DES DECHETS Participer a des actions sociales et

Accueillir et/ou suivre annuellement des Diminuer annuellement le poids des solidaires

stagiaires au sein de Géosystéme ou déchets générés )

dans le cadre de l'université EVALUATION

TRI Réalisation d’'un tableau de bord des 21

D R&D Trier au moins 80% des déchets générés engagements

Participer activement a la recherche sur et progresser annuellement

le tourisme durable . TRANSPARENCE

i CONSOMMATION DE PAPIER Informer sur les 21 engagements

. MAITRISE DE L’ACTIVITE Limiter les impressions papiers

Créer un outil de suivi des taches E

CARTOUCHE D’ENCRE DIZOINIOILOIELS

Adopter des engagements

. QUALITE DE VIE Supprimer les cartouches a jet d’encre déontologiques

Travailler 215j ETP par an

ENERGIE ELECTRIQUE
PARTENARIAT Limiter les consommations d’électricité
Participer activement a la vie d’un réseau
professionnel

ACHATS RESPONSABLES
Mettre en place une politique d’achats
responsables
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»> Exemples d’actions

¢y Compensation

CERTIFICAT DE COMPENSATION CARBONE

09/07/2019

Gobapiéhet

£ CERTIFICAT 257 ATTRIBUE A- M LAURENT ARCUSET 1can b
¢ Bois de 16 - PARIS

3,39 TONNES EQUIVALENT CO2

NE VALEUR

@ DIFFUSION DE CUISEURS SOLAIRES
Pérou/ Bolivie

© 11 220 cuiseurs solaires installés

* 35000 tonnes de CO, évitées

* 42000 bénéficiaires

Votre contribution permet
ainsi déviter les Gaz A Effet de
Serre atmosphériques grace
aux trois types de projets
développés par le programme
Action Carbone Solidaire

Gold Standard

VALORISATION DES ORDURES MENAGERES
Madagascar / Cameroun / Togo
* 62000 tonnes de déchets traités
* 6 600 tonnes de composts produits et commercialisés
* 15000 tonnes de CO, gyitées
' Cold Standard  [VERRA

e
*

@ DIFFUSION DE BIOGAZ
Inde (Etat du Karnataka)
* 3000 biodigesteurs installés
* 123000 tonnes de CO, gyitées
« 15000 bénéficiaires
Gold Standard

L Enpartenariat avec . @9G Songho

Depuis 2019, GéoSystéme compense ses émissions
de Co2 liées aux déplacements automobiles en
versant une contribution a la Fondation GoodPlanet.

NOS ANCIENS
ENGAGEMENTS

Exemples d’actions soutenues

| rcur de micl Fondation
Freance
pay
&
, ’

. e
SS
LAltudes

FESTIVAL JEUNES B

suvspromires %
) BTl | Caféjardin
el AVIGNON

@ Activités en termes de recherche

UNIVERSITE DE GRENOBLE

PIERRE MENDES FRANCE

s 1 these de doctorat et géographie

otsems
DOCTEUR DE L'UNIVERSITE DE GRENOBLE
Specalss Geograshie.

s et 7 202009

12 publications

P 30 communications

freparse s sen 0 Laberstors PACTE
G FEcole Doctorale Sciences e MHomme, du Poliique ot
du Tormtaire

4 programmes de recherche

La prise en compte de la
diversité des acteurs dans un
processus de tourisme durable

Ancien membre d’un comité de thése

et de comités scientifiques
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» RESULTATS CHIFFRES 1/2

RESULTATS DES MESURES ENVIRONNEMENTALES ET ETHIQUES

Déplacements en voiture (en km)

26479 29695 22908 22802 28929 22649 22283 34352 26 380 23053 25970 22244 26761 24565 17244 19706

Déplacements en train (en km)

17223 8327 14671 11161 10020 13226 8840 9392 3308 5172 4234 2318 4848 732 7814 18319

Emissions de CO2 liées aux déplacements (en kg)

5197 5553 4490 3357 4157 3113 2562 3607 2538 1890 2130 1882 2317 2033 9871 6243

Volume de déchets générés (en kg)

38 58,5 46,2 37,1 58,95 34,9 31,8 17 24,7 27,8 24,3 15,8 14,0 23,0 7,7 17,6

Volume de déchets triés (en %)

81 87 89 88 92 88 92 80 86 91 90 88 85 86 78 84

Nombre d'impressions (en nb de pages)

NR NR NR 8205 7122 6405 7779 6210 7457 4565 5177 4214 3137 2359 2958 3609

Montant des dons a des projets ESS (en euros)

150 453 100 180 100 350 130 360 250 400 453 388 3137 354 562 280
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» RESULTATS CHIFFRES 2/2

%# RESULTATS DES MESURES ECONOMIQUES

Temps travaillé (en J ETP)

2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

240 2415 2417 2415 2497 250,2 285,5 2415 2345 238 248 221,3
132,4 115,2 107,5 97,7 113,2 7,7 41,7 98,5 83 115 115,9 51,3
53 44,5 31,7 30 18 30,7 26,7 30,7 37 37,7 25,7 42,3
185,4 159,7 139,2 127,7 131,2 108,4 68,4 129,2 120 152,7 141,6 93,6
7% 66% 58% 53% 53% 43% 24% 53% 51% 64% 57% 42%

Chiffre d’affaires GéoSystéme (En euros)

2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18
76 537 86 705 78975 67037 73947 51610 42555 51802 41853 41402 40339 16402

52743 52422 46 692 41260 49922 43140 34 665 43502 34353 27440 34476 16402

@ RESULTATS ENSEIGNEMENT ET RECHERCHE

2006-07 2007-08 2008-09 2009-10 2010-11 2011-12 2012-13 2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2017-18

42 42 78 78 78 78 78 78 78 78 96 102
NR NR NR NR NR 12 11 8 12 8 10+ LEA3 10+ LEA3
2 1 1 1 1 2 2

3 1 4 3 3 3 3 2 6

1 1 1 1 1 1 1 1 1

2018-19

224.8

2018-19
45582

32082

2018-19

101

2019-20

239,3

101,3

30,8

132,1

0,55

2019-20
35255

35255

2019-20

119

2020-21

239,8

164,3

46,3

210,6

0,88

2020-21
76615

62175

2020-21

2021-22

233

192

41

233

2021-22
136795

106124

2021-22
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L'INGENIERIE DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DU TOURISME

4 &
’VG E’N\"&

v

CONTACT

Rue Chemin de Piolenc
7, lotissement les Lavandes
84850 Camaret-sur-Aigues

contact@geosysteme.fr

geosysteme.fr
Y

Tél: 04 90 46 09 81 ou
06 87 57 84 55
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